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RAEM Regido Administrativa Especial de Macau

Grupo de peritos de avaliacio externa criado
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IES Instituicio de ensino superior
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Grupo de peritos Grupo de peritos de avaliagdo externa
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Introducao

1. As presentes OrientagOes centram-se nas atribuicbes e nos termos de
servico das entidades de avaliagdo externa/grupos de peritos de avaliagcdo
externas criados pela propria instituicdo (grupo de peritos da instituicéo)
na prestacdo dos servigos de avaliagdo na Regido Administrativa Especial
de Macau (Macau). O grupo de peritos da instituicdo € apenas aplicavel a
auditoria da qualidade da instituicdo. O regime de avaliacdo de Macau é
constituido por dois niveis: avaliacdo da instituicdo e avaliacdo de cursos.
A avaliacdo da instituicdo inclui a acreditacdo da propria instituicdo e a
auditoria da qualidade da instituicdo. A avaliagdo de cursos inclui a
acreditacdo dos cursos e a revisdo dos cursos. O ambito, as exigéncias de
cumprimento/exigéncias, os critérios, a fonte dos fundamentos e 0s
procedimentos das avaliagOes particulares encontram-se nas orientagoes
de avaliacdo correspondente. As entidades de avaliacdo externa/grupo de
peritos da instituicdo devem conhecer detalhadamente as orientacOes de
avaliacdo, para servir de fundamento de avaliacao.

2. Os trabalhos de avaliacdo em Macau devem ser executados por entidades
de avaliacdo externa aprovadas pela Direccdo dos Servicos do Ensino
Superior (DSES). A auditoria a qualidade da instituicdo pode ser
executada pela entidade de avaliagdo externa ou pelo grupo de peritos da
instituicdo aprovadas pela DSES. A parte A das orientagOes esclarece as
atribuicbes e os termos de servico da entidade de avaliagcdo externa
durante a execucdo das diferentes avaliagdes. A parte B esclarece os
assuntos que devem ser considerados na execucdo da auditoria da
qualidade por grupos de peritos da instituicdo. Quanto a organizacdo da
auditoria da qualidade da instituicdo por grupos de peritos da instituicdo, a
tudo o que néo estiver especificado na parte B, aplica-se o constante na
parte A, devendo assim, as instituigdes que pretendem contratar peritos e
criar um grupo de peritos ler a parte A e a parte B. A organizacdo sobre as
instituicOes que contratem o grupo de peritos da instituicio para executar a
auditoria a qualidade da instituicdo ndo é aplicavel ao primeiro ciclo de
avaliacao.

3. O ambito da acreditacdo da instituicdo, da acreditacdo dos cursos e da
auditoria a qualidade da instituicdo ird abranger a visita ao local; a reviséo
de cursos sera efectuada através da analise de documentos (paper-based
review). Se a entidade de avaliacdo externa exigir a instituicdo a
apresentacdo de mais esclarecimento ou devido as necessidades reais dos
cursos a serem avaliados, a entidade de avaliagdo externa pode organizar
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uma reunido para permitir que o grupo de peritos possa reunir com 0
coordenador dos cursos e / ou os interessados relacionados; se é
necessario organizar uma visita no local, o grupo de peritos ira decidir se
os factores incluem o nivel de qualidade das instituicdes / cursos refletidos
nos documentos de avaliacdo e se as instituicdes realizaram a avaliacdo do
nivel de qualidade dos cursos (se aplicavel), o ensino e outras instalacdes
e equipamentos necessarios para responder as caracter isticas do curso.

4. Relativamente as informacdes sobre o regime de avaliacdo da qualidade
do ensino superior, os planos de financiamento e o0s assuntos de
acompanhamento de Macau, podem ser consultadas as leis e 0s
regulamentos relacionados e outras publicagdes do governo.

5. Para que os trabalhos de avaliagcdo possam dotar-se de maior flexibilidade,
o0s anexos (incluindo tabelas) das presentes orientagfes que sdo indicadas
como referéncia, podem ser adequadamente alteradas pela entidade de
avaliacéo externa.

6. A DSES reserva-se o direito de interpretacdo complementar das presentes
Orientagoes.
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Parte A — Trabalhos de avaliacdo executados por entidades

de avaliacao externa

1. Entidade de avaliacéo externa

1.1

A entidade de avaliacdo externa aprovado pela DSES para efeitos de
execucdo de avaliacdo do ensino superior em Macau devera preencher os
seguintes requisitos (mas nao so):

111

1.1.2

1.1.3

114

1.15

1.16

1.1.7

1.18

Respeitar as exigéncias legais do local de registo, sendo a entidade
de avaliacdo uma organizacdo de avaliagdo reconhecida pelo
governo local e/ou pelo organismo competente do estado;

A principal actividade da entidade de avaliacdo externa é fornecer
servicos de avaliagéo;

Deter boa experiéncia e reputacdo no tipo de acreditacdo
relacionado;

Deve ter conhecimento do ensino superior e do regime de avaliacéo
de Macau;

Proceder as atribuicdes de avaliacdo conforme os principios e
modelos utilizados em termos internacionais;

Fazer constar nos documentos de registo e fundacdo e outros
documentos da entidade de avaliagdo externa, que presta servigos
de avaliagdo em Macau, servicos de avaliacdo no exterior do local
de registo (incluindo Macau), ou apresentar outras informagdes
para justificar a autorizacé@o pelo érgdo competente da prestacéo de
servicos de avaliacdo em Macau;

Criar mecanismo para rever regularmente a sua administracao,
gestdo e servigos de avaliacdo, de modo a assegurar que 0S mesmos
estejam actualizados para efeitos de examinacéo da eficécia;

Ser membro oficial ou membro oficial de rede/organizacdo de
organismos de garantia de qualidade internacionais/territoriais;
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1.2 Quanto a acreditacdo da instituicdo e acreditacdo dos cursos, para além
das exigéncias referidas no paragrafo 1.1, a entidade de avaliacdo externa
deve ser designada pelo governo local/ou organismo competente do
Estado no mecanismo local de garantia da qualidade do ensino superior,
ou onde os seus resultados de avaliacdo sdo semelhantes aos do tipo de
avaliacdo acima referido (acreditacdo da instituicdo e acreditacdo dos
cursos), por exemplo, os respectivos resultados da avaliagdo podem levar
as instituicbes a obterem financiamentos/apoios, delegacdo de
competéncias, etc., no ambito do ensino superior do local.

1.3  Relativamente ao cumprimento das exigéncias das presentes orientacdes
por parte da entidade de avaliacdo, a DSES tem o direito de obter os
servigcos de apoio ou parecer profissional nos termos do regime de
avaliacdo da qualidade do ensino superior.

1.4  Aentidade de avaliacio deve fornecer as informagdes supramencionadas e
os factores a serem considerados na execucao de avaliacdo externa a
Instituicdo , para efeitos de elaboracdo do plano de avaliacédo, bem como
apreciacdo e aprovacao da DSES. Caso a reviséo dos cursos seja realizada
em forma de combinacéo de cursos, a entidade de avaliacdo externa deve
estudar a viabilidade da execucdo concreta do projecto juntamente com a
instituicdo e proporcionar uma concepgao sobre a execucado para efeitos de
elaboracéo do plano de avaliagdo por parte da instituicéo.

1.5 A entidade de avaliacdo externa deve prestar servigcos de avaliacdo
respeitando as exigéncias das presentes orientacOes e demais orientacdes
de avaliacdo. Caso a entidade de avaliacdo necessite por motivos especiais
de desviar do ambito de avaliagdo, das exigéncias de cumprimento de
critérios/exigéncias, dos critérios e/ou procedimentos constantes das
orientacbes de avaliacdo de Macau, a entidade de avaliacdo podera
negociar com a instituicdo e apresentar alteracdes, para que a instituicao
possa indicar 0 motivo e a mudanca que nao respeitam as exigéncias no
plano de avaliacdo. As matérias que ndo respeitam as exigéncias néo
devem desviar-se muito das orientacOes relacionadas.

1.6 A entidade de avaliacdo externa e a instituicdo sujeita a avaliacdo devem
criar um mecanismo que garanta a independéncia entre si, a fim de
garantir que a neutralidade dos resultados de avaliagdo possa ser confiada
pela Administracéo e aceite pelo exterior.

1.7 Em caso de davidas, a entidade de avaliacdo externa pode consultar
informacoes junto da DSES atraves da instituicéo.
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2. Atribuicdes da entidade de avaliacdo externa

2.1  Na qualidade de fornecedor de servicos, executar os trabalhos de avaliacéo
de acordo com a legislagéo relacionada com o ensino superior de Macau,
com as exigéncias de execucdo do sector/profissdo, as exigéncias de
avaliacdo referidas nas orientacGes de avaliacdo relacionadas, os termos de
servigos de avaliacdo celebrados e as atribuicOes referidas nas orientagoes.
O resultado da avaliagdo somente serve para confirmacédo da DSES, salvo
em situacdes especiais e nas situagdes previstas no acordo de servico de
avaliagdo.

2.2  Aentidade de avaliacdo esta vinculado a legislacdo de Macau que regula a
matéria, aos termos de declaracdo de interesses e aos termos de sigilo e
devera assegurar que os trabalhadores, os membros do grupo de peritos de
avaliacdo externa (grupo de peritos) e outras pessoas relacionadas
prossigam o acordo de servigo de avaliagdo cumprindo a legislagéo e os
termos relacionados.

2.3 Especificar o mecanismo de recurso/revisdo e os termos de arbitragem e
processual; quando a instituicdo, sujeita a avaliagdo, possuir fundamentos
bastantes que provem que o resultado da avaliacdo € injusta, podera
solicitar que a entidade de avaliagdo proceda a um acompanhamento
adequado. (n&o se aplica ao grupo de peritos da instituicao)

2.4 Designar um trabalhador' para desempenhar o papel de coordenador para
cada projecto de avaliacdo. O coordenador do projecto representara a
entidade de avaliacdo externa no tratamento de todos os assuntos do
respectivo projecto de avaliagdo. Relativamente as “atribui¢des do
coordenador do projecto” (referéncia) vide anexo 1.

2.5 Prestar apoio profissional e administrativo, bem como servicos de
secretariado ao grupo de peritos, assegurando que o0 grupo de peritos possa
concluir os trabalhos de avaliagdo nos prazos predefinidos, em

Se o grupo de peritos for uma entidade de execucéo de avaliacio externa, deve designar
uma pessoa qualificada para os devidos efeitos para desempenhar o cargo de coordenador
de cada projecto de auditoria de qualidade. Os trabalhadores da instituicdo, sujeita a
avaliacdo, ndo podem desempenhar a funcdo em causa. Vide a Sec¢do B do paragrafo 3 da
presente orientacao.
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2.6

2.7

conformidade com as orientagOes de avaliagdo e o ambito de avaliagdo. O
apoio profissional e administrativo, bem como os servigos de secretariado,
consoante a distribuicdo das tarefas da propria entidade de avaliacéo,
podem ser acumuladas no coordenador do projecto ou distribuidas para
diferentes equipas. Na lista do grupo de peritos entregue pela entidade de
avaliacdo externa a DSES, deverd ser indicada a respectiva distribuicdo de
tarefas e os meios de contacto. “A lista de documentos (referéncia) que a
entidade de avaliacdo externa envia a DSES” pode ser consultada no Anexo
6.2.

Podem ser criados grupos de peritos de acordo com as exigéncias das
presentes orientagbes (vide Capitulo 4). Em termos gerais, 0S
trabalhadores da entidade de avaliagdo externa ndo podem exercer funcgdes
de membros dos grupos de peritos, salvo em casos em que o trabalhador
possua qualificages de peritos na respectiva categoria de avaliacéo.

As atribuicbes do grupo de peritos sdo idénticas as da entidade de
avaliacdo externa. O cargo de coordenador de projecto e de secretario do
grupo de peritos da instituicdo devem ser desempenhados pelos membros
do mesmo grupo ou por representantes nomeados, no entanto, 0 apoio
administrativo podera ser prestado pela instituicdo. Vide a Seccdo B do
parégrafo 3.
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3. Acordo de prestacdo de servicos de avaliacao

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Para efeitos de garantia dos direitos e interesses de ambas as partes, a
entidade de avaliagdo externa encarregada e a instituicdo devem celebrar
um acordo de prestacao de servigos de avaliacao.

O acordo de prestacdo de servicos de avaliacdo deve estar sujeito a
legislacdo de Macau e o contelido deve abranger os tipos de avaliacdo, o
ambito da avaliacdo, as orientacOes de avaliacdo aplicaveis e as presentes
orientacBes (indicar a versdo das orientagdes aplicaveis), os direitos e
deveres das partes, o orcamento das despesas inerentes da avaliacdo, o
prazo de concluséo dos diversos procedimentos, o idioma da avaliacéo, 0s
termos de sigilo, os termos de incumprimento, 0s termos de recurso, 0S
termos de revisdo, os termos de arbitragem e os termos processuais.

No “ambito e termos da avaliagao” constantes do acordo de servigo de
avaliacdo, devem constar informagdes dos servigos e 0s objectos de
avaliacdo (ou seja, a instituicao ou 0s cursos). (vide anexos 2.1 a 2.4)

Os termos e condigdes do acordo de prestacdo de servicos de avaliacao
serd negociada entre a entidade de avaliacdo externa e a instituicdo. As
despesas inerentes a avaliacdo estardo a encargo da instituicao.

As presentes orientagdes e as orientacOes relacionadas devem estar
anexadas ao acordo de servico de avaliacdo, para efeitos de
fundamentacéo da avaliacao.

Quando houver alteracbes ao ambito da avaliagdo, as exigéncias de
cumprimento de critérios/exigéncias, aos critérios e/ou procedimentos
(vide ponto 1.5) acordadas por escrito pela DSES, as alteracdes aprovadas
(incluem as razbes, mudancas, influéncias que justifiquem que o0s
trabalhos de avaliacdo ndo puderam ser realizados em conformidade com
as respectivas orientagcdes) devem ser incluidas no acordo de prestacéo de
servicos de avaliacdo, por averbamento, para efeitos de fundamentacéo da
avaliacdo, e deve realizar a avaliacdo conforme o conteldo da DSES e o
plano de avaliacéo aprovado.

A celebracdo do acordo de servico de avaliacdo trata-se de uma pratica
comercial entre a entidade de avaliagdo externa e a instituicdo. Outras
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organizacbes (ex: DSES) podem ser referidas no acordo de servigo de
avaliacdo devido ao papel desempenhado no regime de avaliacdo da
qualidade do ensino superior de Macau, mas dado que ndo se constituirem
estas organizagOes de parte outorgante, ndo estdo sujeitas aos termos do
acordo de servigo de avaliacdo.
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4. Criacao do grupo de peritos de avaliacio externa

4.1  Avaliacao por pares

A “avaliacéo por pares” constitui um principio de execucdo do regime de
avaliacdo da qualidade do ensino superior de Macau que preconiza que a
avaliacdo deve ser executada por peritos da mesma area. Os peritos da
mesma area referem-se a peritos que possuem experiéncia correspondente
a do @mbito de avaliacdo, nomeadamente:

4.1.1 Peritos e docentes de administracdo e gestdo de instituicdo de
ensino, de lideranca do desenvolvimento académico e/ou
lecionacéo de cursos/disciplinas relacionados, e

4.1.2 Peritos que conhecem o ensino de Macau e 0s peritos e docentes
da area de cultura de Macau, bem como os talentos do respectivo
sector.

Vide o “principio de composicdo do grupo de peritos” (no ponto 4.2).
4.2  Principios de constituicdo do grupo de peritos

A constituicdo do grupo de peritos deve, em termos gerais, respeitar 0s
seguintes principios e estar sujeito a legislacdo de Macau e os termos de
avaliacdo relacionados:

4.2.1 Habilitacido dos peritos

Os membros do grupo de peritos devem possuir habilitacdes
profissionais, experiéncia, atitude e capacidade necessarias ao tipo
de avaliacdo relacionada. Relativamente as capacidades do
coordenador e dos membros do grupo de peritos, vide o quadro 1 e
0 quadro 2 do anexo 3.1; vide o “quadro de avaliacéo da habilitacdo
dos peritos” (referéncia) no anexo 3.2.

4.2.2 Numero de membros do grupo de peritos

- O numero de membros e 0s membros necessarios do grupo de
peritos depende da dimens&o e do ambito de funcionamento da
instituicdo sujeita a avaliacdo, ou do nivel de complexidade do
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curso (ex: a criagdo de especialidade ou major e / ou minor e
do @mbito de cobertura) e 0 apoio necessario no ambito da area
de disciplina® (ex: curso de estagio).

O namero de membros do grupo de peritos geralmente nédo é
inferior a trés, dos quais um € designado pelo coordenador.
Sempre que necessério, a entidade de avaliacdo externa pode
ajustar pontualmente o nimero de membros.

Relativamente as instituicbes de ensino superior que
pretendam obter a qualificacdo para ministrar 0s proprios
cursos de vérias areas de disciplinas/unidades académicas, 0
numero de membros do grupo de peritos para a acreditacdo
da respectiva instituicdo deve ser adequadamente aumentado
com base no nimero acima referido, para que o numero de
membros do grupo de peritos e a sua experiéncia sejam
suficientes para abranger o ambito de acreditacdo e de
qualificacdo que as instituicdes pretendem obter para
ministrar 0s préprios cursos.

4.2.3 Combinacdo dos membros do grupo de peritos

Os

membros do grupo de peritos devem ser, principalmente,

provenientes da instituicdo e do sector de educacdo. Sempre que
necessario, a entidade de avaliacdo externa podera nomear
pontualmente peritos que conhecam os sectores de Macau e/ou a
formacdo de quadros profissionais. Os peritos provenientes de
diferentes sectores podem complementar-se mutuamente, em
termos de experiéncia. Os peritos que representam os diferentes
sectores devem possuir as seguintes experiéncias:

Distribuicdo Experiéncia que os peritos devem possuir
dos membros
do gru_po de Avaliacdo da instituicao Avaliacao dos cursos
peritos
Instituicioe |-  Experiénciaem governar, | -  Experiéncia em gerir
sector de gerir e operar instituicdo* unidades académicas

2 Quanto a classificacdo das areas de disciplina, vide a referéncia da “Classifica¢do
Internacional Normalizada da Educagdo” (2013) estabelecida pela UNESCO, relativa a
definicdo “narrow field”. (http://www.unesco.orq)
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educacéo - Experiéncia no relacionadas

desenvolvimento - Experiéncia no
académico relacionado* desenvolvimento e

- Experiéncia na garantia ministracdo de cursos
de qualidade da das areas relacionadas*
instituicdo - Experiéncia na garantia

de qualidade dos cursos
relacionados

- Experiéncia de direccéo
no sector/na
especialidade
relacionada

- Experiéncia de trabalho

- Experiéncia de direccdo
no sector/na especialidade

Sectoresde |-  Experiéncia de trabalho
. no sector/na
Macau/sector no sector/na especialidade .
. n . especialidade
profissionais |-  Experiéncia na formacéo

relacionada

- Experiéncia na
formacéo de talentos do
sector/ da especialidade
relacionada

de talentos do sector/da
especialidade

* Quanto aos peritos que detém o mesmo tipo de experiéncia, normalmente em nimero
ndo inferior a dois membros, para assegurar que haja uma verificagdo adequada na
combinacdo dos membros do grupo de peritos, de modo a serem tomadas decisdes de
avaliacdo fidedignas, imparciais e razoaveis.

4.2.4 Conhecimento dos peritos sobre diferentes sistemas de ensino
predominantes e regimes de prossequimento de estudos

Os membros do grupo de peritos devem conhecer os diferentes
sistemas de ensino predominantes (ou seja, dos principais
territorios em que os estudantes de Macau prosseguem os estudos),
de modo a assegurar a articulacdo do nivel do ensino superior de
Macau com o do ensino predominante relacionado. Dado existir um
namero relevante de estudantes de Macau a prosseguir os estudos
no Interior da China, em Hong Kong, Macau ou Taiwan, pelo
menos um membro do grupo de peritos deveria conhecer o sistema
do ensino superior e o regime de prosseguimento de estudos dos
dois lados do Estreito de Taiwan, Hong Kong e Macau.

4.2.5 Idioma e capacidade de comunicacao
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4.3

O idioma utilizado nos procedimentos de avaliagéo (escrito e falado)
deve ser, por norma, o idioma utilizado nos trabalhos da instituicéo
ou a Iingua veicular dos cursos. Durante o processo de avaliacao,
para efeitos de incentivacdo da comunicacéo, a maioria do grupo de
peritos deve dominar o idioma de trabalho da instituicdo (aplicavel
aavaliacdo da instituicdo) ou a Iingua veicular do curso relacionado
(aplicivel a avaliacdo dos cursos). Sempre que necessario, a
entidade de avaliacdo externa deve proporcionar servico de
traducdo e/ou interpretacdo, para prestar assisténcia ao grupo de
peritos num melhor conhecimento da situacdo da instituicdo/curso,
bem como uma melhor comunicagdo com a instituicdo durante as
visitas ao local.

4.2.6 Experiéncia de avaliacao

Para assegurar que 0s peritos possam executar os trabalhos de
avaliacdo de forma eficiente e com profissionalismo, 0s peritos a
serem nomeados devem ter frequentado formacdes para peritos de
avaliacdo externa e ter um desempenho excelente nos trabalhos de
avaliacdo externa. Se em situagdes especiais, a entidade de
avaliacdo externa necessitar de prover peritos ndo formados e/ou
sem experiéncia de avaliagcdo externa, deve indicar claramente o
motivo e a organizacdo do respectivo perito (no maximo um perito)
apés a nomeacdo na lista de peritos a entregar & DSES (vide o
ponto 4.3.2).

As ponderagdes supramencionadas sobre os membros do grupo de peritos
visam assegurar a representatividade do grupo de peritos e que 0s
respectivos membros possuam experiéncia suficiente para participar em
trabalhos de avaliacdo relacionadas, tomando decisbes de avaliacdo
fidedignas, imparciais e razoaveis.

Nomeacao dos membros do grupo de peritos

43.1

4.3.2

A nomeacdo dos membros do grupo de peritos (incluindo o
coordenador) deve respeitar as situagdes e 0s termos previstos nas
presentes orientacoes.

A entidade de avaliacio externa cabe analisar a capacidade (vide o
ponto 4.2.1) e a adequacdo dos peritos a serem nomeados e elaborar
uma lista definitiva do grupo de peritos. O coordenador de casos
deve enviar a DSES a lista definitiva, juntamente com a nota
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curricular dos peritos, e 0 “mapa de avaliacdo das aptidées dos
peritos (referéncia)” (vide anexo 3.2), 0 “mapa de analise da
combinagdo dos membros do grupo de peritos” (vide anexos 3.3 e
3.4), para efeitos de registo. “A lista de documentos que a entidade
de avaliacdo externa envia a DSES (referéncia)”, vide anexo 6.2.

4.3.3 Os membros do grupo de peritos somente podem ser nomeados
quando néo exista conflito de interesses. Dado que a contratagcdo
dos membros do grupo de peritos é de acordo com o principio de
execucdo (ou seja, possuem conhecimento e experiéncia
profissional) de avaliacdo por pares, ndo deve ser considerado
conflito de interesses apenas porque estes sdo contratados pelas
instituicOes, gerem e / ou ministram o0s cursos semelhantes. Em
situacdo especial, a entidade de avaliacdo externa deve obter o
consentimento da instituicdo sujeita a avaliacdo e obter a
aprovacdo da DSES através da instituicdo, para proceder a
nomeagdo dos peritos. Relativamente as “situagdes de conflito de
interesses”, vide anexo 4.2. Se houver conflito de interesses no
processo de avaliacdo, o coordenador de casos deve registar o
caso de conflito de interesses e 0 acompanhamento da entidade de
avaliacdo externa a DSES (vide o ponto 3 do Anexo 1).

4.3.4 O mandato dos membros do grupo de peritos tem o seu inkio a
partir da nomeacdo e o0 seu termo quando os trabalhos de
avaliacdo forem dados por concluidos. Quando o relatorio de
avaliacdo final for enviado a instituicdo, a entidade de avaliac@o
externa vai considerar, conforme 0 seu mecanismo, Se 0S
membros do grupo de peritos concluiu todo o trabalho de
avaliacdo, incluindo, mas ndo se limita, os seguintes trabalhos
para decidir o termo do seu mandato:

Se precisar de confirmacgdo do grupo de peritos: 1) elaboracéo do
plano de acompanhamento tendo em conta as sugestdes de
aperfeicoamento apresentadas pela instituicdo tendo em
consideracéo o relatorio de auditoria da qualidade da instituicdo e
de revisdo dos cursos; e 2) apresentacdo de documentos
comprovativos por parte da instituicdo em cumprimento das
condicdes do relatério de acreditacao.

4.4 Atribuicdes do grupo de peritos
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Relativamente as atribuicbes, deveres e garantias do coordenador e dos
membros do grupo de peritos, vide anexo 4.
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5. Areas, exigéncias de cumprimento/exigéncias, critérios,
fundamentos e processos de avaliacdo

As éareas, as exigéncias de cumprimento/exigéncias, os critérios, a fonte dos
fundamentos e os processos de diversos tipos de avaliacdo encontram-se nas
orientagOes de avaliacdo relacionadas, servindo de fundamento para a tomada de
decisGes de cada projecto de avaliacao.
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6. Principios de revisdo de fundamentos e tomada de deciséo

As instituicGes de Macau devem executar a avaliagdo conforme os principios de
orientadores indicados nas orientagdes de avaliacédo relacionadas.

6.1 Acreditacao

6.1.1 Em observancia do principio orientador “ter por base os
fundamentos”, cabe ao grupo de peritos apurar os fundamentos
fornecidos pela instituicdo, de modo a tomar uma deciséo razoavel
sobre o cumprimento ou ndo dos critérios de acreditacéo.

Decisao sobre a
acreditacao

(Ponderacéo do
cumprimento dos
critérios)

Observacéo por peritos

N

A
v

A mbito de acreditacao,

A Fundamentos
exigéncias de .
. fornecidos pela
cumprimento e C
instituicéo

critérios
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6.1.2 Principio de decisdo sobre a acreditacio

A decisdo sobre a acreditacdo trata-se de uma ponderacédo
profissional tendo em consideracdo o balanco de todos os
fundamentos e observacdo. A ponderacdo esta assente na
observacdo global da instituicdo/do curso, procedendo a uma
analise razoavel sobre a capacidade da instituicdo na realizacdo de
actividades educativas/fornecimento de cursos de qualidade. O
grupo de peritos deve tomar uma deciséo de acreditacdo tendo em
conta as situagbes concretas e apds ter procedido a uma
consideracdo global do desempenho geral da institui¢cdo/do curso.

6.1.3 Principio de decisdo do resultado de acreditacio

O resultado de acreditacdo pode ser “aprovado”, “aprovado
condicionalmente” e “ndo aprovado”, relativamente as decisdes
correspondentes de acreditacdo, vide anexo 5. Caso exista espacgo
para melhoria ou incumprimento de critérios em certos &mbitos de
acreditacdo, as instituicdes/os cursos “aprovados” ou “aprovados
condicionalmente”, devem apresentar sugestdes de
aperfeicoamento e/ou definir condigbes, tendo em conta a
respectiva natureza e a gravidade. Deve ser reconhecido o mérito
dos aspectos excelentes do objecto (instituicdo ou curso) avaliado,
independentemente do resultado de acreditacdo ser “aprovado” ou
“aprovado condicionalmente”.

I. Caso 0 objecto de avaliag&o (instituicdo ou curso) atinja 0s
critérios, em termos gerais, o resultado de acreditacdo deve
ser “aprovado”. Caso exista espaco de melhoria em certos
ambitos de acreditacdo, e se isto ndo prejudica o
desempenho geral da instituicdo ou do curso, nem causa
influéncias imediatas e graves aos estudantes, poder-se-a
apresentar sugestbes de aperfeicoamento, para que a
instituicdo possa proceder a uma reviséo e ao
acompanhamento devido e apresentar o0 ponto de
andamento do respectivo aperfeicoamento a DSES no
relatério anual.
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Se for necessario, a entidade de avaliacdo externa pode
impor restricdes® sobre a &rea de disciplina / unidade
académica e o nivel de habilitacdo académica que foram
aprovadas na acreditacdo. (Aplicavel a acreditacdo da
instituicao)

ii. Caso as partes que ainda ndo satisfacam os critérios em
certos ambitos de acreditacdo prejudiquem, de forma mais
grave, o funcionamento da instituicdo ou do curso, sendo
que somente sera possivel assegurar que as mesmas nédo
causem influéncias imediatas e graves aos estudantes,
procedendo a um aperfeicoamento dentro dum prazo
definido, deve definir-se condigdes e listar 0s requisitos e
prazos para cumprimento das condigdes no relatorio de
avaliacéo final para a instituicdo sujeita a avaliagcdo; assim
sendo, o resultado de acreditacio ¢ “aprovado
condicionalmente”.

Caso necessario, poder-se-a ainda apresentar sugestées de
aperfeicoamento no que diz respeito ao espago para
melhorias (n&o prejudica o desempenho geral da instituicdo
ou do curso, nem causa influéncias imediatas e graves aos
estudantes) para que a instituicdo possa proceder a uma
reviséo e ao acompanhamento devido e apresentar o ponto
de andamento do respectivo aperfeicoamento a DSES no
relatorio anual.

Se for necessario, a entidade de avaliacdo externa pode
impor restricbes sobre a area de disciplina / unidade
académica e o nivel de habilitacdo académica que foram
aprovadas na acreditacdo. (Aplicavel a acreditacdo da
instituicao)

iii. Caso as insuficiéncias causem em prejuizos avultados na
eficacia e no nivel geral do objecto de avaliaco,
incapacitando o mesmo de alcangar as exigéncias das

3 Apobs a revisdo do grupo de peritos sobre o0s recursos existentes das instituicOes (a escala
da instituigBes, a situacdo financeira, a experiéncia dos dirigentes e os recursos de docentes,
entre outros), o plano para o futuro e os resultados anteriores, entre outras provas, quando
for necessério, a mesma podera impor restricdes sobre o ambito (&rea de
disciplina/unidade académica e o nivel de habilitagdo académica) que foi aprovada na
acreditacéo.
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respectivas OrientacBes de avaliacdo num periodo de tempo
razoavel, deve ter-se com o resultado de acredita¢do “ndo
aprovado™, e apresentar matérias de melhoria®, para servir
de referéncia a melhoria da instituig&o.

6.1.4 Prestacdo de apoio ao qrupo de peritos pela entidade de
avaliacdo externa

Com vista a facilitar o grupo de peritos na prossecucdo dos
trabalnos de  acreditagio  cumprindo 0s  principios
supramencionados, a entidade de avaliacdo externa pode
proporcionar modelo de instrumentos de ponderacdo adequados,
promover a observacdo aprofundada pelos membros do grupo de
peritos, tomar decisdes adequadas e apresentar sugestdes durante
qualquer etapa da acreditacdo. Os exemplares dos instrumentos de
acreditagdo encontram-se nos anexos 8.1 a 8.6, servindo-se
apenas de referéncia. A entidade de avaliagdo externa deve prestar
apoio adequado ao grupo de peritos consoante a sua experiéncia e
deciséo profissional.

6.2 Auditoria da qualidade da instituicao

6.2.1 No enquadramento de avaliacdo constituido pelo principio
orientador “ter por base os fundamentos” e pelo modelo de
aumento continuo da qualidade (ADRI), o grupo de peritos avalia
a qualidade da instituicdo através dos dados de provas fornecidos
pela instituicdo, de acordo com as exigéncias das «Orientacdes
sobre a Auditoria da Qualidade das Instituicbes» e das presentes
orientagbes, de modo a decidir se a instituicdo possui
adequadamente ou ndo uma estrutura, um mecanismo, recursos e
um mecanismo interno de garantia de qualidade completo, para
assegurar que as actividades académicas e/ou de investigacio
cientifica sejam eficazes e que tenha por base os interesses dos
estudantes, formando talentos com certas capacidades, de modo a
atingir o nivel de ensino superior predefinido e reformar-se para
estar a par da actualidade.

4 Se o candidato ndo for aprovado, a entidade de avaliacdo externa deve indicar todos os
fundamentos e apresentar sugestdes de aperfeicoamento viaveis de melhoria sobre como a
instituicdo pode ser melhorada para atender aos requisitos basicos da categoria de
acreditacdo para a instituicdo servir de referéncia.
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6.2.2 Principios de ponderacdo da auditoria da qualidade da

instituicio

- Eficiéncia

A instituicdo pode comprovar ou nd que O mecanismo
interno de garantia de qualidade, os métodos de execucdo, 0s
indices de desempenho adoptados e o nivel académico foram
definidos com base em fundamentos adequados e validos, de
acordo com a Lei n.°10/2017 “Regime do Ensino Superior” e
os regulamentos administrativos relacionados e tendo como
referéncia o bom funcionamento de instituiges semelhantes e
as praticas e exigéncias internacionais.

Unanimidade

O funcionamento do mecanismo interno de garantia de
qualidade da instituicdo, da administracdo e da gestéo
respeitam ou ndo 0s mesmos principios, de modo a garantir a
imparcialidade. Caso exista discrepancia ou desvio das
poltticas predefinidas e dos hébitos exequentes, possui ou ndo
fundamentos suficientes e documentos de registos para efeitos
de arquivo e reviséo.

Prudéncia

A tomada de decisdes sobre as polticas da instituicdo € ou ndo
fundamentada em dados de provas. A instituicdo consegue ou
ndo comprovar a sua seriedade através de critérios externos,
comprovacdo por varias partes, separacdo de poderes,
responsabilizacdo, procura de consentimento e casos praticos.

Transparéncia

As informacOes recolhidas pela instituicdo de ensino (ex:
sugestbes e opinides de académicos da mesma area e peritos
do sector, referéncia de critérios fora da instituicdo, ou seja,

5 O nivel das exigéncias académicas e/ou profissionais de determinadas disciplinas e
especialidades, de acordo com as préticas internacionais. Os critérios internacionais
adoptados, dependem dos objectivos da instituicdo e/ou do curso. Caso a instituicdo adopte
0s critérios de reconhecimento internacional do Acordo de Washington para o curso de
licenciatura em engenharia como exigéncias de conclusdo do concurso, estas serdo
consideradas na acreditacao.
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comparagdo com instituigbes/area de disciplina/unidade
académica/cursos semelhantes e outras informagdes que
eventualmente influenciem a avaliacdo do nivel académico e o
desempenho da instituicdo) séo registadas adequadamente ou
ndo, para efeitos de avaliacdo interna e externa, bem como
para 0 desenvolvimento, revisdo e acompanhamento do
aperfeicoamento. Todas as tomadas de decisé@o da instituicdo
(incluindo as tomadas de decisé&o irregulares) possuem ou néo
fundamentos e documentos de registo, para efeitos de arquivo
e revisdo. Para permitir que as partes interessadas (ex: pessoal
de administracdo e gestdo, docentes, estudantes e
individualidades fora da instituicdo, entre outros) conhecam e
apoiem as medidas de desenvolvimento e a respectiva
execucdo, atingindo um consenso, a instituicdo possui ou néo
as politicas sobre a divulgacdo das informacdes e recolhe ou
ndo opinides através duma plataforma aberta, incentivando a
participacdo de todas as partes nos assuntos da instituicao.

- Instituicdo do tipo de aprendizagem

A instituicdo constituir-se-4 ou ndo numa instituicdo do tipo
de aprendizagem, que possui capacidade de auto-avaliacéo,
raciocinio critico, alto grau de autonomia, persisténcia nas
metas, profissionalismo e lideranga académica.

— Ter por base os interesses dos estudantes

Ter como principio fundamental do ensino é ter por base os
interesses dos estudantes. A instituicdo adopta ou ndo este
principio fundamental, proporcionando um ambiente e uma
experiéncia de aprendizagem adequados e de qualidade, de
modo a que os estudantes possam concluir o curso e atingir 0s
conhecimentos apreendidos numa situacdo razoavel.

6.2.3 Principio de ponderacdo do resultado de auditoria da
qualidade da instituicdo

Segue 0 seguinte principio de ponderacdo do resultado de
auditoria da qualidade da instituig&o:

~ Elogio: desempenho excelente, podendo servir de referéncia
as instituicbes similares.
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- Confirmacdo: a instituicio procede a sua propria
auto-avaliacdo, indicando o0s aspectos que merecem ser
aperfeicoados e apresentando um plano e calendério de
aperfeicoamento viaveis, para que o grupo de peritos possa
analisar, apresentar recomendactes (se houver) e confirmar
durante o processo de auditoria da qualidade.

- Recomendac&o: o grupo de peritos podera por sua vez indicar
0s ambitos operacionais que necessitam de ser aperfeicoados,
mas que ndo foram indicados do documento de auto-avaliacéo
e apresentar recomendacdes para aperfeicoamento.

6.3 Revisao dos cursos

6.3.1

6.3.2

6.3.3

A revisdo dos cursos visa assegurar gque 0S Ccursos sujeitos a
avaliacdo observam o principio “ter por base os interesses dos
estudantes”, proporcionando experiéncias com um ambiente de
aprendizagem adequado e de qualidade aos estudantes, de modo a
que 0s mesmos tenham os conhecimentos necessarios adquiridos
quando concluirem o curso. Proceder a uma revisdo da
actualizacéo dos cursos.

Principio de tomada de decisdo da revisdo dos cursos

No enguadramento de avaliacdo constituido pelo principio de
orientagdo “ter por base os fundamentos” e pelo modelo de
aumento continuo da qualidade (ADRI), o grupo de peritos revé
0s cursos através dos dados de prova fornecidos pela instituicdo,
de acordo com as exigéncias das “OrientacOes sobre a Reviséo dos
Cursos” e das presentes orientacdes, de modo a decidir se 0 curso
cumpre ou ndo as metas e 0s objectivos predefinidos e se 0s
estudantes atingiram ou ndo 0s objectivos de aprendizagem
predefinidos.

Principio de ponderacdo do resultado da revisdo dos cursos

Segue o seguinte principio de ponderacéo do resultado da reviséo
dos cursos:

- Elogio: desempenho excelente, podendo servir de referéncia
as instituicdes quando ministram estes cursos semelhantes.
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- Confirmacdo: a instituicdo identifica as insuficiéncias através
da auto-avaliacdo e elabora um plano e um calendario de
aperfeicoamento. O plano devera ser analisado pelo grupo de
peritos, o qual apresentar4 uma recomendacao (se houver) e
confirmacao.

- Recomendacdo: o grupo de peritos poderd indicar as
insuficiéncias ndo referidas no documento de auto-avaliacdo e
apresentar recomendacdes para aperfeicoamento.
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7. Elaboracédo e acompanhamento do relatorio de avaliagcao

7.1

Acreditacdo

711

Relatoério de acreditacdo

A entidade de avaliacdo externa deve apresentar uma acta da
reunido de encerramento (vide anexo 9.1 e 9.2) a instituicdo
sujeita a avaliac&o, no prazo definido no acordo de servigo de
avaliagdo (normalmente, no prazo de uma semana a contar da
conclusdo da visita ao local), devendo o conteldo da acta
englobar os pontos criticos da observacdo do grupo de peritos
partilhados na reunido de encerramento, incluindo os
resultados e as decisdes pretendidos (ex: aprovacdo ou ndo da
acreditacdo, cumprimento das condicdes e/ou recomendacgdes
para aperfeicoamento).

A entidade de avaliacdo externa deve apresentar uma minuta
do relatério, devidamente confirmada pelo grupo de peritos, a
instituicdo sujeita a avaliagdo, no prazo definido no acordo de
servico de avaliacdo (normalmente, no prazo de doze semanas
a contar da concluséo da visita ao local). Em termos gerais, a
instituicdo pode emitir resposta relativamente a precisdo do
conteddo da primeira versdo do relatorio no prazo de duas
semanas a contar da data de entrega da mesma.

A entidade de avaliacdo externa deve emitir o relatorio final a
instituicdo, de acordo com as exigéncias do acordo de servigo
de avaliacdo e no prazo definido (normalmente, no prazo de
duas semanas a contar da data de entrega da resposta da
instituicdo).

O relatério de acreditacdo devera abranger o resultado e a
decisdo de acreditacdo e apresentar fundamentos sobre a
observacgéo, a tomada de deciséo e/ou a recomendacgdo para
aperfeicoamento do grupo de peritos em cada ambito de
acreditacdo.

I.  Caso o resultado seja “aprovado”, podem ser apresentadas
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recomendacdes para aperfeicoamento sobre as parte que
possam ser melhoradas o objecto de avaliacdo; caso o
desempenho seja excelente, devera ser elogiado.

ii. Caso o resultado de acreditagdo seja “aprovado
condicionalmente”, devem ser criadas condicfes a serem
cumpridas para o cumprimento de critérios, bem como o
prazo de cumprimento e/ou as recomendagdes para
aperfeicoamento; em caso de desempenho excelente, deve
ser elogiado.

iii.  Caso o0 resultado da acreditagio do curso seja “ndo
aprovado”, no relatério de acreditacdo deve constar as
matérias para serem melhoradas, para efeitos de referéncia
a instituicdo na melhoria. O relatorio de acreditacdo deve
incluir o contetido do programa, vide anexos 10.1 e 10.2.

7.1.2 Declaracdo de confirmacdo de cumprimento sucedido das
condicdes

A entidade de avaliacdo externa deve emitir uma “declaracéo de
confirmacdo de cumprimento sucedido das condigbes” para a
instituicio  aprovada na  acreditaghio com  “aprovado
condicionalmente” e que cumpriu todas as condigdes exigidas.
Relativamente ao “exemplar da declaragdo de confirmacao”, vide
anexos 11.1e 11.2.

7.1.3 Servicos de acompanhamento

Depois de emitido o relatério, a entidade de avaliacdo externa
devera proporcionar servigos de acompanhamento, conforme as
orientacdes de acreditacdo relacionadas, incluindo a avaliacdo do
cumprimento das condicdes pela instituicdo e emitir o “declaracéo
de confirmacdo de cumprimento sucedido das condicbes” a
instituicdo que cumpriu todas as condicOes, para que a instituicdo
possa apresentar o relatério de avaliacdo final e o “declaracdo de
confirmacdo de cumprimento sucedido das condicbes” a DSES,
para efeitos de confirmacao e registo do resultado de acreditacéo.
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7.2 Auditoria da qualidade da instituicio e revisdo dos cursos

7.2.1 Relatorio de avaliacao

- A entidade de avaliacio externa deve apresentar uma acta da
reunido de encerramento (vide anexo 9.3) a instituicdo sujeita
a avaliagdo, no prazo definido no acordo de servico de
avaliacdo (normalmente, no prazo de uma semana a contar da
conclusdo da visita ao local), devendo o conteldo da acta
englobar os pontos criticos da observacédo do grupo de peritos
partilhados na reunido de encerramento, incluindo o resultado
da confirmagdo da qualidade da instituicdo (ex: “elogio”,
“confirmagao”, “recomendacao”).

- Acentidade de avaliacio externa deve apresentar uma primeira
versdo do relatério confirmada pelo grupo de peritos a
instituicdo sujeita a avaliagdo, no prazo (i. Em termos gerais,
dentro de doze semanas ap0s a visita ao local (aplicavel a
auditoria da qualidade da instituicdo e a revisdo dos cursos
que tenha visita ao local) / ii. Dentro de doze semanas, ap0s
recebido todas as informagdes apresentada pela instituicdo ou
depois do encontro (aplicavel a revisdo dos cursos que nao
tenha visita ao local) definido no acordo de servico de
avaliagdo (normalmente, no prazo de doze semanas a contar
da concluséo da visita ao local). Em termos gerais, a
instituicdo pode emitir resposta relativamente a precisdo do
conteldo da primeira versdo do relatério no prazo de duas
semanas a contar da data de entrega da mesma.

- A entidade de avaliacdo externa deve emitir o relatério de
avaliacdo final a instituicdo, de acordo com as exigéncias do
acordo de servico de avaliacio e no prazo definido
(normalmente, no prazo de duas semanas a contar da data de
entrega da resposta da instituicio), para que a instituicdo o
apresente a DSES, para efeitos de corroboracdo da
confirmagdo da qualidade da instituico/revisdo dos cursos.
Em termos gerais, o relatorio de confirmacdo de qualidade da
instituicdo deve ser redigido em chinés/portugués (salvo com
0 consentimento da instituicdo e com a indicagéo, no acordo
de servico de avaliacdo, de utilizacdo de outro idioma); a
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versao do relatorio de confirmacéo da qualidade da instituicao
apresentado pela instituicho ao GAES, deve ser a versdo
chinesa/portuguesa, ou a versdo traduzida em
chinés/portugués através de um outro idioma.

- O relatorio de avaliacdo deve abranger o resultado de
auditoria da qualidade / resultado de revisdo dos cursos e
apresentar fundamentos sobre a observagdo, a tomada de
decisdo e/ou a recomendacédo para aperfeicoamento do grupo
de peritos em cada ambito de auditoria. O relatério de
auditoria da qualidade da instituicdo e o relatorio de reviséo
dos cursos devem incluir o conteddo do programa, vide
anexos 10.3 e 10.4.

7.2.2 Servicos de acompanhamento

Depois de emitido o relatorio de avaliacdo final, a entidade de
avaliacdo externa deve proporcionar servigos de acompanhamento,
conforme as “Orientagdes sobre a Auditoria da Qualidade das
Instituicbes” / “Orientagbes sobre a Revisdo dos Cursos”,
incluindo exigir a instituicdo a entrega de um plano de
acompanhamento no prazo de doze semanas a contar da emissao
do relatorio, para confirmar se o plano de acompanhamento faz
referéncia ou ndo aos aspectos sujeitos ao aperfeicoamento. A
instituicdo deve apresentar o plano de acompanhamento,
devidamente aprovado pela entidade de avaliacdo externa, a DSES,
para efeitos de registo e eventual apresentacdo de opinides.
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Parte B - Trabalhos de auditoria da qualidade da instituicao
executados por grupos de peritos criados pela
propria instituicio

1. A presente parte apresenta 0s assuntos a ter em atencdo na auditoria da
qualidade da instituicdo executada por grupos de peritos criados pela
propria instituicdo. Para além dos assuntos referidos na presente parte, a
organizacdo da auditoria da qualidade da instituicdo, a ser executada por
grupos de peritos da instituicao é idéntica a referida na parte A, pelo que,
as institui¢Oes que pretendem criar grupos de peritos devem ler a parte A e
a parte B.

2. Se a auditoria da qualidade da instituicdo for efectuada por um grupo de
peritos da instituicdo, esta devera apresentar a composicéo, as atribuigdes
de cada perito, as habilitagGes profissionais, a experiéncia profissional, as
competéncias profissionais e a declaracdo de interesses do grupo de
peritos @ DSES na entrega do plano de auditoria da qualidade da
instituicdo. Os pormenores dos assuntos a ter em atencdo na criagdo do
grupo de peritos de avaliacdo externa encontram-se no Capitulo 4 da
Parte A das presentes orientacgoes.

3. As atribuicBes do grupo de peritos da instituicdo sdo idénticas as da
entidade de avaliacdo externa, vide Capitulo 2 da Parte A; o cargo de
coordenador de casos e de secretério do grupo de peritos da instituicao
devem ser desempenhados por membros do grupo de peritos da instituicdo
ou respectivo representante, ndo podendo ser desempenhado por qualquer
trabalhador da instituicdo. O coordenador de casos do grupo de peritos da
instituicdo deve acumular o papel de entidade de avaliagdo externa.
Relativamente ao apoio administrativo e profissional (incluindo servicos
de traducéo e/ou interpretacdo simulténea), a instituicdo deve chegar a um
acordo com o coordenador de projecto do grupo de peritos da instituicao.

4. A instituicdo deve celebrar contrato com os membros do grupo de peritos
da instituicdo, indicando expressamente a versdo da orientagdo sobre 0s
pormenores e 0os fundamentos de auditoria da qualidade, bem como as
atribuicbes dos peritos. Relativamente ao conteldo proposto para o
contrato, vide anexo 2.3.

29
Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa



5. Somente a auditoria da qualidade da instituicdo efectuada pelo grupo de
peritos da instituicdo aprovado pela DSES pode ser confirmada pela
mesma.

6. A auditoria da qualidade da instituicdo executada por grupos de peritos
criados pela instituicdo ndo é aplicavel ao primeiro ciclo de avaliacéo.

30
Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa



Parte C — Outros assuntos

1. A entidade de avaliagdo externa/grupo de peritos da instituicdo deve
guardar segredo sobre as informacdes e os resultados obtidos na avaliacéo.
De acordo com os termos de sigilo, a entidade de avaliacdo externa deve
assegurar os trabalhadores e peritos envolvidos nos trabalhos de avaliagcéo
(vide anexo 4.4), salvo os diplomas legais que ja foram divulgadas pela
DSES.

2. Caso a entidade de avaliaco externa recolha o feedback do grupo de
peritos e da instituicdo sobre o servigo de avaliacdo, uma copia do mesmo
podera ser entregue a DSES para efeitos de referéncia.

3. A DSES tem o direito de destacar observadores para participar nas
reunides e examinacdes in loco da avaliacdo, com vista a observar a
situacdo de avaliagho e tomar conhecimento dos aspectos dos
procedimentos e organizagdes do trabalho de avaliacdo que podem ser
aperfeicoados. Os observadores devem cumprir o cédigo de conduta e os
termos de sigilo aplicados aos membros do grupo de peritos. Se a entidade
de avaliacdo externa / grupo de peritos da prépria instituicdo / instituicdo
sujeita a avaliacio apresentar fundamentos bastantes contra a participacéo
do observador, por conflito de interesses, o observador podera ndo
participar, tendo a DSES direito a indicar um observador a substituir. O
observador esta sujeito aos termos das “Orientagbes sobre o0s
observadores” e deve exercer as suas fungdes. Para mais informagoes,
queira consultar as orientacdes de avaliacao.
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Referéncia Anexo 1

Atribuicdes do coordenador de casos

A entidade de avaliacdo externa / grupo de peritos da instituicdo” deve
nomear um trabalhador/individuo que preencha o0s requisitos para
desempenhar as fungdes de coordenador de projecto, para tratar de todos
0s assuntos do projecto de avaliacdo. Os trabalhadores da instituicdo nao
podem desempenhar essas funcdes.

7

O coordenador de casos é o representante da entidade de avaliacéo
externa/grupo de peritos da instituicdo e desempenha o papel de ligacdo
entre a instituicdo sujeita a avaliacdo e o grupo de peritos.

2.1

2.2

Quando necessério, mantém uma comunicacdo estreita com a
instituicdo, para assegurar que a instituicdo tenha o conhecimento
das exigéncias de avaliacao e fundamentos necessarios a avaliacéo,
entregando documentos de avaliacdo em tempo oportuno, de modo
a apresentar esclarecimentos e/ou informac6es complementares.

Deve assegurar a precisdo, a simplicidade e a integridade das
informacdes transmitidas no processo de comunicacdo e exercer
funcdes tendo como principio a salvaguarda da privacidade e o
cumprimento da legislacdo e codigo de conduta relacionadas. Na
transmissdo de informacgBes do grupo de peritos a instituicdo, o
coordenador de casos deve assegurar um tratamento adequado e
eficaz das opinides dos peritos e obter a confirmacdo do grupo de
peritos, de modo a garantir a representatividade e a coeréncia das
opinides do grupo de peritos.

# O grupo de peritos da instituicdo nao é aplicavel ao primeiro ciclo de avaliagao.

3.

O coordenador de casos deve assegurar que ndo existe conflito de
interesses e/ou trafico de influéncias entre o grupo de peritos e a
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instituicdo, de modo a que os trabalhos de avaliacdo decorram com
sucesso. Relativamente as situacbes que podem causar conflitos de
interesses, vide anexo 4.2. Se houver conflitos de interesses depois de ter
iniciado a avaliacdo (vide anexo 4, pontos 3.2 e 3.3), deve fazer o registo
desta situacdo junto da DSES e avisar a entidade de avaliacio externa para
efeitos de acompanhamento.

4, Em relacdo ao projecto de avaliagdo, o coordenador de casos deve prestar
0 seguinte apoio aos membros do grupo de peritos:

4.1  Apoio profissional

4.1.1 Fornecimento de informacdes de background

- Com o apoio da DSES, fornecer a ultima versdo dos
diplomas legais relacionados com o ensino superior,
das exigéncias de operacdo e avaliacdo do sector/da
especialidade;

- O ambito de avaliacio, exigéncias de cumprimento de
critérios/exigéncias, critérios, procedimentos (incluindo
a revisdo aprovada pela DSES) e os principios de
tomada de decisao; e

- Informagdes do objecto de avaliacdo (instituicdo/curso)
e a eficacia da garantia de qualidade da instituicdo dos
anos anteriores (caso aplicavel);

- Relativamente a “Lista de documentos fornecido aos
membros do grupo de peritos para efeitos de apreciacao

antes da visita ao local”, vide anexo 7.1.

4.1.2 Organizagéo de formacao e intercambio de peritos

- Proporcionar diferentes meios para 0s peritos
conhecerem o seu papel, a sua atribuicdo e o codigo de
conduta, de modo a proceder a uma boa preparacéo e
contribuicdo para os trabalhos de avaliacao;

- Convocar reunides do grupo de peritos para a coesao e
a criacdo do espirito de equipa e busca do consenso
relativo aos assuntos a ter em atencgd@o na avaliagdo. As
reunides podem decorrer através de diferentes formas,
como por exemplo, através da internet e chamadas de
video, devendo incluir pelo menos uma reunido
convocada para uma data antes da visita ao local, a
qual normalmente € realizada no dia anterior ao da
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*

visita ao local. Relativamente ao exemplar da agenda
da reunido antes da visita, vide anexo 7.2; caso O
projecto de avaliacdo for do tipo de auditoria da
qualidade da instituicdo, o grupo de peritos deve
convocar uma “reunido entre o grupo de peritos e a
direccdo da instituicdo”, no prazo de quatro a seis
semanas a contar da data de entrega do documento de
auto-avaliacdo da instituicdo, para efeitos de definicédo
das estratégias de visita ao local. Relativamente ao
“exemplar da agenda da reunido entre o grupo de
peritos e a direccdo da instituicdo”, vide anexo 4
“OrientacOes sobre a Auditoria da Qualidade das
Instituicoes”.

Proporcionar orientacdes de técnicas de apresentacio
de questdes ao grupo de peritos, facilitando o
guestionamento por parte do grupo de peritos durante a
visita ao local, de modo a atingir o objectivo de recolha
de fundamentos;

Apresentar opinides quanto a tomada de decisdes dos
peritos relativas aos fundamentos recolhidos, de modo
a assegurar a imparcialidade, razoabilidade e coeréncia
do resultado de avaliacéo.

4.1.3 Fornecimento de servigos de traducdo e/ou interpretacdo
simultanea

O coordenador de casos deve organizar adequadamente
servigos de traducdo e/ou interpretacdo simulténea aos
peritos que ndo dominem a lingua de trabalho da
instituicdo sujeita a avaliacdo ou a lingua

A acreditacao de instituicdo, a acreditacdo de cursos e a auditoria da qualidade da instituicdo
abrangem a visita ao local; a avaliaco de cursos é feita, normalmente, através do método de
andlise de documentos (paper-based review), podendo realizar visita ao local, através da
decisdo do grupode peritos. Os factores de ponderacdo incluem o nivel de qualidade da
instituicdo / curso refletido no documento de avaliagdo, o nivel de qualidade da avaliacdo do
nivel do curso (se aplicavel), o ensino e outras instalaces e equipamentos necessarios para
responder as caracteriticas do curso. Ap6s a decisdo do grupo de peritos, se a revisao dos
cursos ndo for organizada vsita ao local, 0 apoio do coordenador de casos poderd ser ajustado
de acordo com a situacéo real.
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veicular do curso sujeito a avaliagdo, de modo a que os
peritos e a instituicdo possam concluir os trabalhos de
avaliacdo com sucesso.

4.2  Apoio administrativo

Tratar dos assuntos de aquisicio de passagens aéreas, alojamento e
transportes em Macau para 0s membros do grupo de peritos do
exterior, de modo a assegurar que 0s mesmos cheguem a Macau
atempadamente para a visita* ao local.

4.3 Apoio do Secretariado

4.3.1 Antes da visita ao local*

- Proceder a uma revisao preliminar depois de receber os
documentos de avaliagdo preparados pela instituicéo,
de modo a assegurar que as informacdes necesséarias a
avaliacdo enviadas ao grupo de peritos e ao observador
estejam completas;

- Relativamente ao contetdo dos documentos para
avaliacdo, os membros do grupo de peritos podem
exigir que a instituicdo apresente esclarecimentos e/ou
informagdes complementares. O coordenador de casos
deve agrupar as opinies do grupo de peritos e, obtida a
aprovacao pelo grupo de peritos, envia-las a instituicdo
para efeitos de resposta;

- Recebidas a resposta por escrito e as informagdes
complementares apresentadas pela instituicdo, devem
ser enviadas ao grupo de peritos e ao observador;

- Tendo em conta 0 ambito e conteldo do respectivo
trabalho do projecto de avaliagdo e a situacdo de
funcionamento da instituicdo sujeita a avaliagdo,
elaborar a agenda e os pormenores de execucao da

* A acreditacdo de instituicdo, a acreditacdo de cursos e a auditoria da qualidade da instituicdo
abrangem a visita ao local; a avaliagdo de cursos € feita, normalmente, através do método de
anélise de documentos (paper-based review), podendo realizar visita ao local, através da
decis@o do grupode peritos. Os factores de ponderacdo incluem o nivel de qualidade da
instituicdo / curso refletido no documento de avaliacdo, o nivel de qualidade da avaliacdo do
nivel do curso (se aplicavel), o ensino e outras instalagbes e equipamentos necessarios para
responder as caracteristicas do curso. Apos a decisdo do grupo de peritos, se a revisdo dos
cursos ndo for organizada visita ao local, 0 apoio do coordenador de casos podera ser ajustado
de acordo com a situacdo real.
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visita ao local, incluindo o método de seleccdo dos
representantes nas reunides, a forma da divisdo de
grupos, 0s documentos que necessitam de ser revistos,
a visitas as instalagcdes e actividades da instituicdo, de
modo a fornecer ao grupo de peritos para efeitos de
consideragdo e informar a instituicdo sobre os
pormenores de execucgao;

- Assegurar uma boa organizacdo administrativa na
visita ao local, incluindo: organizacdo dos
equipamentos e lugares da sala de reuni&o, organizacao
dos equipamentos e lugares das reuniGes de grupos,
organizacdo da sala de verificacdo de documentos, café
e petiscos, refeigdes e outras organizagdes logisticas,
bem como apoio imediato, organizacéo de transporte as
instalagbes da instituicAo (em caso de visita as
instalacOes da instituicéo);

- Normalmente, a reunido preparatoria é convocada para
0 dia anterior a visita ao local, para fornecer
informac0es sobre o objecto de avaliagdo aos membros
do grupo de peritos e proceder a analise das mesmas
conforme as exigéncias dos peritos.

4.3.2 Durante a visita ao local*

- Registar adequadamente os fundamentos recolhidos e
as observacoes, discussdes e decisbes dos peritos
durante a visita ao local, para servirem de fundamentos
na elaboracdo do relatorio de avaliacdo, bem como
acompanhar as necessidades dos peritos durante a
visita ao local;

- Assegurar que a visita ao local decorra da melhor
forma conforme a agenda predefinida, recolhendo os
fundamentos necessarios;

* A acreditac8o de instituicio, a acreditacdo de cursos e a auditoria da qualidade da instituicdo
abrangem a visita ao local; a avaliagdo de cursos € feita, normalmente, através do método de
andlise de documentos (paper-based review), podendo realizar visita ao local, através da
decis@o do grupo de peritos. Os factores de ponderag@o incluem o nivel de qualidade da
instituicdo / curso refletido no documento de avaliagdo, o nivel de qualidade da avaliacdo do
nivel do curso (se aplicavel), o ensino e outras instalagdes e equipamentos necessarios para
responder as caracteristicas do curso. Apos a decisdo do grupo de peritos, se a revisdo dos
cursos nao for organizada visita ao local, o0 apoio do coordenador de casos podera ser ajustado
de acordo com a situacdo real.
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- Antes do termo da visita ao local, assegurar que o
grupo de peritos tenha ponderado o0s assuntos
necessarios a avaliacdo, sem descurar nada, e confirmar
0 respectivo assunto com o coordenador;

- Assegurar que O grupo de peritos tome decisdes
razoaveis e unanimes apds ter em consideracdo 0s
assuntos necessarios para a avaliacdo. Caso 0 grupo de
peritos ndo logre atingir um consenso relativo ao
resultado de avaliacio, deve registar todas as opinides
apresentadas pelos peritos e prestar assisténcia ao
coordenador para proceder a uma conclusdo através da
votagdo e procedimentos eficazes. Preservar
adequadamente os registos das opinides dos peritos, de
modo a serem fornecidas referéncias de deciséo de
avaliacdo, quando necessario (se for interposto recurso
contra a instituicao).

4.3.3 Apos a visita ao local*

- Elaborar a acta da reunido de retiro, abrangendo os
pontos de vista do grupo de peritos partilhados por
ocasido da mesma e, ap6s a confirmacao da preciséo
dos mesmos pelo grupo de peritos, enviar a instituicdo
sujeita a avaliacdo, dentro do prazo definido no acordo
de servico de avaliacdo (normalmente, no prazo de uma
semana a contar da data de visita ao local);

- Elaborar a primeira versdo dos relatorios ou rever a
primeira versao dos relatdrios elaboradas pelo grupo de
peritos, conforme as exigéncias das presentes
orientaces, 0 consenso e as opinides do grupo de
peritos na visita ao local, bem como a agenda da
entidade de avaliag@o externa/grupo de peritos.

* A acreditac8o de instituicio, a acreditacdo de cursos e a auditoria da qualidade da instituicdo
abrangem a visita ao local; a avaliacdo de cursos € feita, normalmente, através do método de
andlise de documentos (paper-based review), podendo realizar visita ao local, através da
decisdo do grupode peritos. Os factores de ponderag@o incluem o nivel de qualidade da
instituicdo / curso refletido no documento de avaliacdo, o nivel de qualidade da avalia¢do do
nivel do curso (se aplicavel), o ensino e outras instalaches e equipamentos necessarios para
responder as caracteriticas do curso. Apos a decis@o do grupo de peritos, se a revisdo dos
cursos ndo for organizada visita ao local, 0 apoio do coordenador de casos poderd ser ajustado
de acordo com a situacdo real.
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- Enviar a primeira versdo de relatério confirmada pelo
grupo de peritos a instituicdo, no prazo definido no
acordo de servigo de avaliacdo (normalmente, no prazo
de doze semanas a contar da data da visita ao local) e
convidar a instituicho para emitir resposta sobre a
precisdo da primeira versdo de relatorio;

- Acompanhar, antes do termo do prazo de resposta
(normalmente, no prazo de duas semanas a contar da
data de emissdo da primeira versdo de relatdrio), a
resposta da instituicdo sujeita a avaliacdo sobre a
precisdo da primeira versdo de relatério e enviar o
relatério final & instituicdo, nos termos das exigéncias
do acordo de servico de avaliacdo, bem como informar
0 grupo de peritos.

5. Assuntos de acompanhamento
5.1  Acreditacdo

5.2

5.1.1 Se o relatorio final estiver sujeito a condi¢des, acompanhar
a instituicdo sujeita a avaliacdo, no prazo definido. Quando
necesséario, convidar o coordenador e/ou 0s membros do
grupo de peritos para confirmar o andamento da situacao;

5.1.2 Emitir o “declaracdo de confirmacdo de cumprimento
sucedido das condigbes” a intitui¢do, dentro de duas
semanas, apos confirmado que a instituicdo cumpriu todas
as condicoes.

Auditoria da qualidade da instituicdo

Se o resultado do relatorio final envolver assuntos de
aperfeicoamento na “confirma¢do” e/ou “sugestdo”, exigir a
instituicdo a apresentacdo do relatério de acompanhamento, no
prazo de doze semanas a contar da data de emissédo do relatorio; a
entidade de avaliagdo externa/grupo de peritos pode apresentar
opinides quanto a apresentacdo ou ndo de resposta aos assuntos de
aperfeicoamento no plano de acompanhamento.
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Referéncia

Anexo 2.1

Acreditacdo da instituicdo — ambito e termos de acreditacao

A — Servigos de acreditacao

1. A [designacéo da entidade de avaliagdo externa] encarregada pelo [nome da
Instituicdo], de acordo com aa "Orientacdes sobre a Acreditacdo da
Instituicdo™ e as "OrientacOes sobre as Entidades de Avaliagdo Externa™ no
ambito do Regime de Avaliacédo da Qualidade do Ensino Superior de Macau
(deve indicar a versdo aplicavel das Orientacdes, vide anexo X), prestar
servigos de acreditacdo da instituicdo (vide Parte B) e deve proceder a
avaliacdo de acordo com o conteldo da resposta da DSES e o plano de

avaliacéo aprovado.

2. Os trabalhos de acreditagcéo procederdo de acordo com as seguintes datas e
procedimentos, que servirdo de referéncia para o cumprimento do acordo de
servico de avaliacdo pelas partes.

Data

Procedimentos

Até x de x de xxxx

A [ designacdo da instituicdo ]  entrega 0s
documentos de acreditacdo a [ designacdo da
entidade de avaliacdo externa ] para efeitos de
apreciacao.

x de x de xxxx (data da
visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa )
organiza visitas de visita ao local a [ designacdo da
instituicdo ] para o grupo de peritos de acreditacao.

Até x de x de Xxxxx
(normalmente, no prazo de
uma semana a contar da
data da visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa )
entrega a acta da reunido de encerramento a [
designacdo da instituicéo ) .

Até de x de x de xxxx
(normalmente, no prazo de
doze semanas a contar da
data da visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacao externa )
entrega a primeira versdo do relatério a [
designacdo da instituicdo ) .

No prazo de x semana/s a

A [ designacdo da instituicdo ] pode apresentar
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contar da emissdo da
primeira Versao do
relatorio (normalmente, no
prazo de duas semanas)

resposta quanto a precisdo da primeira versdo do
relatorio.

No prazo de x semana/s a
contar da resposta da/do
[ designacao da
instituicdo ) sobre a
precisdo da primeira versao
do relatério (normalmente,
no prazo de duas semanas)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa ]
acompanha a resposta da instituicdo e entrega o
relatorio final a instituicéo.

Se o relatorio final estiver
sujeito a  condicdes,
cumprir todas as condicoes
no prazo definido

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa )
aprecia os fundamentos entregues pela [ designacéo
da instituicdo ] para efeitos da declaracdo do
cumprimento sucedido das condic¢Bes por parte da
[ designacdo da instituicdo ] e emite o “certificado
de confirmacdo do cumprimento sucedido das
condigdes” a instituicdo que cumpriu as condigdes.

3. Esclarecer os termos relevantes, o mecanismo de inicializagdo, o principio
de inicializacéo e a organizacdo quando encontrar factores de forca maior
(como o tuféo), no caso de se realizar a visita ao local.

4. Local de visita ao local (incluindo a localizacio do campus, localizag&o das
instalacBes para o estagio (se aplicavel)):

5. Idioma do trabalho de avaliag&o:

6. Termos aplicaveis (vide anexo xx) [ Assinale com Xl a opcdo aplicavel )
Recurso
Reviséo
Arbitragem

oo

Processo judicial
Outros (identifique: )
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B — Informacdes a instituicdo sujeita a avaliacéo

7. Escala da acreditacdo: [ Assinale com Xl a opcdo aplicavel )

[ ] Instituicdo em geral ou

[ ] Unidades académicas/areas de disciplina e o nivel de habilitagdes
académicas individuais

Unidade académica/
Area de disciplina

NOme | | dentifique) | (Identifique) | (Identifique)

Nivel de habilitacéo

académica
Licenciatura ] L] L]
Mestrado ] [] L]
Doutoramento [] L] L]

8. Outros campus (se ndo for o local de visita ao local)
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Referéncia

Anexo 2.2

A mbito e termos de acreditacdo dos cursos

A — Servicos de acreditacao

1. A [designacdo da entidade de avaliagdo externa] encarregada pelo [nome da
instituicdo], de acordo com as "OrientacOes sobre a Acreditacdo dos
Cursos" e as "OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa" no
ambito do Regime de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior de Macau
(deve indicar a versdo aplicavel das Orientacdes, vide anexo X), prestar
servigos de acreditacdo dos cursos (vide Parte B) e deve proceder a
avaliacdo de acordo com o conteudo da resposta da DSES e o plano de

avaliacdo aprovado.

2. Os trabalhos de acreditacéo procederdo de acordo com as seguintes datas e
procedimentos, que servirdo de referéncia para o cumprimento do acordo de
servico de avaliacdo pelas partes.

Data

Procedimentos

Até de x de x de xxxx

A [ designacdo da instituicdo ] entrega 0s
documentos de acreditacdo a [ designacdo da
entidade de avaliacdo externa ] para efeitos de
apreciacao.

X de x de xxxx (data da
visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa ]
([ designacdo da
instituicdo ] para o grupo de peritos de acreditacéo.

organiza visitas ao local a

Até de x de x de Xxxxx
(normalmente, no prazo de
uma semana a contar da
data da visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa ]
entrega a acta da reunido de encerramento a [
designacdo da instituicéo ) .

Até de x de x de xxxx
(normalmente, no prazo de
doze semanas a contar da
data da visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa ]
entrega a primeira versdao do relatério a [
designacdo da instituicdo ) .

No prazo de x semana/s a

A [ designacdo da instituicdo ] pode apresentar
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contar da emissédo da
minuta do relatorio
(normalmente, no prazo de
duas semanas)

resposta quanto a precisdo da primeira versdo do
relatorio.

No prazo de x semana/s a
contar da resposta da [
designacao da instituicao )
sobre a precisdo da minuta
do relatério (normalmente,
no prazo de duas semanas)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa ]

acompanha a resposta da instituicdo e entrega o
relatorio final a instituicéo.

Se o relatorio final estiver
sujeito a condicdes,
cumprir as condigbes no
prazo definido

A [ designacdo da entidade de avaliacdo externa ]
aprecia os fundamentos entregues pela [
designacdo da instituicdo ) para efeitos de
confirmacdo do cumprimento das condigdes por
parte da [ designacdo da instituicdo ] e emite a
“declaracdo de confirmacdo do cumprimento

sucedido das condigbes” ao curso que cumpriu as
condigoes.

3. Esclarecer os termos relevantes, 0 mecanismo de inicializacdo, o principio
de inicializacdo e a organizacdo quando encontrar factores de forga maior
(como o tuféo), no caso de se realizar a visita ao local.

4. Local de visita ao local:

5. ldioma do trabalho de avaliacéo:

6. Termos aplicaveis (vide anexo Xx) [ Assinale com X a opgéo aplicavel )

Recurso

Reviséo
Arbitragem
Processo judicial

o 0O oo o

Outros (identifique: )
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B - Informagdes do curso sujeito a avaliagio ([ Assinale com X a opgfo aplicavel )

Designacéao do curso

Nivel de habilitacdo académica

o Licenciatura o Mestrado

o Doutoramento

A rea de disciplina

Especialidade ou Major e/ou Minor
(se aplicavel)

Unidade académica

Regime de frequéncia

o Tempo inteiro (Diurno/Nocturno)
o Tempo parcial

Forma de leccionacgéo

o Ensino presencial
o Ensino online
o Ensino a distancia

o Outra
o Chinés
_ _ o Portugués
L ingua veicular A
o Inglés
o Outra
Duracéo anos
Crédito (se for aplicavel)
Ano lectivo da abertura do curso
Limite do numero de alunos a
admitir
Local do campus
Local de ensino (local fora do campus)
Local de estagio dos estudantes (se
for aplicavel)
(ex: local de estagio fora do campus)
Parceria (somente aplicavel a cursos
realizados com o apoio pedagdgico e/ou de
estagio em parceria)
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Referéncia

Anexo 2.3

Auditoria da qualidade da instituicdo — ambito e termos de

auditoria da qualidade

A — Servicos de auditoria da qualidade

1. A [designacdo da entidade de avaliacdo externa] encarregada pelo [nome da
instituicdo], de acordo com as "OrientacOes sobre a Auditoria da Qualidade
das Instituicbes” e as "Orientagbes sobre as Entidades de Awvaliacdo
Externa” no ambito do Regime de Avaliacdo da Qualidade do Ensino
Superior de Macau (deve indicar a versdo aplicavel das OrientacOes, vide
anexo X), prestar servicos de auditoria da qualidade da instituicdo (vide
Parte B) e deve proceder a avaliacdo de acordo com o conteido da resposta
da DSES e o plano de avaliacéo aprovado.

2. Aprossecucdo dos trabalhos de auditoria da qualidade sera de acordo com as
seguintes datas e procedimentos, e servirdo de referéncia para o
cumprimento do acordo de servico de avaliacao pelas partes.

Data

Procedimentos

Até x de x de xxxx

A [ designacdo da instituicdo ] entrega o
documento de auto-avaliacdo a [ designacao da
entidade de avaliacdo externa ] para efeitos de
apreciacao.

X de x de xxxx (reunido
entre o grupo de peritos e 0s
dirigentes das instituicdes)
(normalmente, no prazo de
quatro a seis semanas a
contar da data de entrega do
documento de
auto-avaliacdo da
instituicao)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos ] organiza encontros

entre os peritos e a direccdo da instituicdo, os
quais realizardo através da forma xx.

X de x de xxxx (data da
visita ao local)
(normalmente, no prazo de
seis a oito semanas a contar
da data da reunido entre o
grupo de peritos e 0s

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos ] organiza visitas ao
local a [ designacdo da instituicdo ) para o grupo
de peritos.
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dirigentes das instituicdes)

Até x de x de XXxx
(normalmente, no prazo de
uma semana a contar da data
da visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacao
externa/grupo de peritos ] entrega a acta da
reunido de encerramento a [ designacdo da
instituicdo ) .

Até x de x de Xxxx
(normalmente, no prazo de
doze semanas a contar da
data da visita ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos ] entrega a primeira
versdo do relatorio a [ designacdo da instituicao

.

No prazo de x semana/s a
contar da data de emisséo da
minuta do relatorio
(normalmente, no prazo de
duas semanas)

A [ designacdo da instituicdo ] pode apresentar
resposta quanto a precisdo da primeira versdo do
relatorio.

No prazo de x semana/s a
contar da resposta da/do [
designacdo da instituicdo ]
sobre a precisédo da minuta
do relatério (normalmente,
no prazo de duas semanas)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos ] acompanha a resposta

da instituicdo e entrega o relatorio final de
auditoria da qualidade da instituic&o.

No prazo de doze semanas a
contar da data de entrega do
relatorio final a instituicéo,
se no mesmo constar
assuntos para
aperfeicoamento.

A [ designacdo da instituicdo ) elabora e entrega
o0 plano de acompanhamento, relativo aos assuntos
de sugestao de aperfeicoamento do relatorio final,
a [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos ) ; a [ designacdo da
entidade de avaliacdo externa/grupo de peritos )
apresenta opinides e sugestdes por escrito (se
houver) quanto a adequabilidade do plano de
acompanhamento, sendo o plano de
acompanhamento, devidamente aprovado pela [
designacdo da entidade de avaliacdo externa ] ,

enviado a DSES, através da instituicdo, para
efeitos de registo.

46

Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa




Esclarecer os termos relevantes, 0 mecanismo de inicializacdo, o principio
de inicializacdo e a organizacdo quando encontrar factores de forca maior

(como o tuféo), no caso de se realizar a visita ao local.

Local de visita ao local (incluindo a localizagdo do campus, local das

instalacdes para estagio (se aplicavel)):

Idioma do trabalho de avaliag&o:

Termos aplicaveis (vide anexo Xx) [ Assinale com X a opgao aplicavel )

|
a
a
|
|

Recurso

Revisdo
Arbitragem
Processo judicial
Outros (identifique:

B — Informacdes da instituicdo sujeita a avaliagéo

7.

8.

Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa

Escala de auditoria da qualidade: [ Assinale com [X] a opg&o aplicavel )

A reas de disciplina/unidades
académicas/cursos a
serem exploradas

profundidade* (identifique) | (identifique) | (identifique)
Nome
N ivel de habilitacBes académicas
Licenciatura [] L] L]
Mestrado ] L] ]
Doutoramento ] L] ]

*Depende da decisdo da “reunido entre o grupo de peritos e os dirigentes das
instituicdes”.

Outros campus (se ndo for o local de visita ao local)
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Referéncia

Anexo 2.4

A mbito e termos de revisdo dos cursos

A — Servicos de revisdo dos cursos

1. A [designacéo da entidade de avaliagdo externa] encarregada pelo [nome da
instituicdo], de acordo com as "Orientacfes sobre a Revisdo dos Cursos” e
as "OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa” no ambito do
Regime de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior de Macau (deve
indicar a versdo aplicavel das Orientacdes, vide anexo X), prestar servicos
de revisdo dos cursos (vide Parte B) e deve proceder a avaliacdo de acordo
com o contetdo da resposta da DSES e o plano de avaliacio aprovado.

2. Os trabalhos de revisdo dos cursos prosseguem de acordo com as seguintes
datas e procedimentos, e servirdo de referéncia para 0 cumprimento do
acordo de servico de avaliagdo pelas partes.

Data

Procedimentos

Até x de x de xxxx

A [ designacdo da instituicdo ] entrega o
documento de auto-avaliacdo a [ designacdo da
entidade de avaliacdo externa ] para efeitos de
apreciacao.

Até x de x de Xxxxx
(normalmente, no prazo de
duas semanas a contar da data
de entrega do documento de
auto-avaliacdo da instituicéo)

O coordenador de casos da [ designacdo da
entidade de avaliacdo externa] procede a uma

revisdéo  preliminar do documento de
auto-avaliacao entregue pela instituicéo.

x de x de xxxx (data da reunido
sobre a revisdo dos cursos)
(normalmente, no prazo de
quatro a seis semanas a contar
da data de entrega da revisdo
premilinar do documento de
auto-avaliacdo procedida pelo
coordenador de casos

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa ] manda o grupo de peritos para
convocar a reunido sobre a revisdo dos cursos
para rever o documento de auto-avaliacdo da
instituicdo e tomar decisdo sobre os trabalhos
de revisdo, incluindo, caso necessario, 0
seguinte acompanhamento:

1. Exigir a instituicdo para apresentar mais
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esclarecimentos e/ou
complementares; e/ou

informagdes

2. Encontro com o coordenador do curso e/ou
0s respectivos interessados; e/ou

3. Organizacao de visita ao local.

Se necessitar acompanhamento
1:

Até x de Xx de Xxxxx
(normalmente, no prazo de
duas semanas a contar da data
da reunido de revisao dos
Cursos)

A [ designacdo da instituicdo ] apresenta
esclarecimentos e informacbes complementares
ao grupo de peritos.

Se necessitar acompanhamento
2:

x de x de xxxx (data de
encontro com o coordenador do
curso e/ou 0s respectivos
interessados)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa ] organiza encontros entre o grupo de

peritos e o coordenador do curso e/ou 0s
respectivos interessados sujeito a avaliacéo, os
quais realizardo através da forma xx.

Se necessitar acompanhamento
3:

x de x de xxxx (data da visita
ao local)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa ] organiza visitas ao local a [
designacdo da instituicdo ) para o grupo de
peritos.

Se necessitar acompanhamento
1 e/ou 2 e/ou 3:

Até x de Xx de XxXxxx
(normalmente, depois de ter
recebido todas as respectivas
informacodes,, ou apos o
encontro (aplicavel a que néo
haja visita ao local) /visita ao
local) / no prazo de doze
semanas a contar da data de
visita ao local.

Se nao houver

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa ) entrega a primeira versao do relatorio
a [ designacdo da instituicdo ) .
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acompanhamento:

Até x de x de Xxxx
(normalmente, no prazo de
doze semanas a contar da data
da “reunido de revisdo dos
Cursos™)

No prazo de Xx semana/s a
contar da data de emissdo da
primeira versdo do relatorio
(normalmente, no prazo de
duas semanas)

A [ designacdo da instituicdo ] pode apresentar

resposta quanto a preciséo da primeira versédo
do relatério.

No prazo de x semanal/s a
contar da resposta da [
designacdo da instituicao ]
sobre a precisdo da primeira
Versao do relatorio
(normalmente, no prazo de
duas semanas)

A [ designacdo da entidade de avaliacdo
externa ] acompanha a resposta da instituicéo e

entrega o relatério final de revisdo dos cursos a
instituic&o.

No prazo de doze semanas a
contar da data de emissdo do
relatério final, se no mesmo
constar assuntos para
aperfeicoamento.

A [ designacdo da instituicdo ] elabora e
entrega o plano de acompanhamento, relativo
aos assuntos de sugestdo de aperfeicoamento
do relatdrio final, a [ designacdo da entidade de
avaliacdo externa/grupo de peritos ] ; a [
designacdo da entidade de avaliacdo externa ]
apresenta opinides e sugestdes por escrito (se
houver) quanto a adequabilidade do plano de
acompanhamento, sendo o plano de
acompanhamento, devidamente aprovado pela
[ designacdo da entidade de avaliacdo externa
], enviado & DSES, através da instituicdo, para
efeitos de registo.

3. Esclarecer os termos relevantes, o mecanismo de inicializagdo, o principio
de inicializacdo e a organizacdo quando encontrar factores de forga maior
(como o tuféo), no caso de se encontrar com o coordenador do curso e /ou
as partes interessadas ou realizar visita ao local.
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4. Local de visita ao local (se houver):

5. Idioma do trabalho de avaliacéo:

6. Termos aplicaveis (vide anexo Xx) [ Assinale com X a opgao aplicavel )

Recurso

Reviséo

Arbitragem

Processo Judicial

Outros (identifique: )

o 0o oo od

B — Informag0es do curso sujeito a avaliagio [ Assinale com (Xl a opgio aplicavel )

A revisd@o dos cursos pode ser realizada em um Gnico curso ou combinacdo. Se
for o ultimo caso, as instituicdes devem preparar as informacgdes separadas para
cada curso na combinagéo.

Designacéao do curso

. e . o Licenciatura o Mestrado
Nivel de habilitacdo académica
o Doutoramento

A rea de disciplina

Major e/ou minor (se for aplicavel)

Unidade académica

_ . o Tempo inteiro (Diurno/Nocturno)
Regime de frequéncia _
o Tempo parcial

o Ensino presencial

_ . o Ensino online
Forma de leccionacgéo .
o Ensino a distancia

o Outra
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L ingua veicular

o Chinés

o Portugués

o Inglés

o Outra (identifique)

Duracéo

anos

Creédito (se for aplicavel)

Ano lectivo da abertura do curso

Limite do numero de alunos a
admitir

Local do campus

Local de ensino (ex: local de ensino

fora do campus)

Local de estagio dos estudantes (se
for aplicavel)

(ex: local de estagio fora do campus)

Parceria (somente aplicavel a cursos

realizados com o apoio pedagogico e/ou de

estagio em parceria)

Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa
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Anexo 3.1

Aptiddes necessarias dos membros constituintes do grupo de
peritos de avaliacdo externa

Mapa 1: aptiddo necessaria do coordenador do grupo de peritos

1. Identificar os aspectos fundamentais da avaliacio.

A

Liderar o grupo de peritos na prossecucdo dos trabalhos de avaliagéo,
consoante as orientacdes de avaliacdo e exigéncias.

Orientar os debates.
Avaliar os fundamentos apresentados em debates.

Gerir da equipa.

© g &~ W

Proceder a um balanco orientador dos trabalhos de avaliacdo, atingindo o
objectivo de avaliacao.

Relativamente as aptiddes dos membros do grupo de peritos, vide mapa 2.
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Mapa 2: Aptiddes necessarias dos membros constituintes do grupo de peritos

Trabalho em equipa

Aptiddes e valores gerais

Aplicacao do principio da garantia
de qualidade

Ponderacéo profissional

Cumprir as atribuigbes e
observar o cédigo de conduta
dos membros do grupo de
peritos, prosseguir com 0s
deveres e assumir
responsabilidades. Proceder aos
trabalhos de avaliagdo, de modo
a atingir os efeitos de avaliagdo
predefinidos.

Ser assiduo e prodecer aos
trabalhos de acordo com a
agenda predefinida.

Ouvir as opiniGes dos outros
com respeito e empatia.
Partilhar impressGes de forma
sincera e imparcial, de modo a
alargar o raciocinio.

Possuir e incutir um espirito de
responsabilizacao colectiva,
assumindo  responsabilidades
em conjunto quanto as decisdes
unanimes tomadas pelo grupo
de peritos.

Capacidade geral

1.

Identificar 0s assuntos
fundamentais que devem ser
debatidos.
Organizar  0s
acordo com a
importancia.
Apresentar e agrupar um grande
volume de informacdes, de
modo a compreender e analisar
0 objecto de avaliacio e
proceder a uma investigacao.
Distinguir as causas das
consequéncias e outros assuntos.
Em caso de contradicdo entre 0s
fundamentos, proceder a um
esclarecimento e confirmagéo.
Avaliar a credibilidade, preciséo
e veracidade das fontes de
informacdo.

Comunicar, de forma eficaz,
com as diferentes partes, através
da forma verbal ou por escrito.
Durante a visita ao local,
recolher fundamentos através de
diferentes formas e adoptar

trabalhos de
ordem de

1. Identificar a qualidade das
diferentes culturas.

2. ldentificar os critérios de
qualidade fundamentais.

3. Esclarecer o ambito, as
exigéncias de cumprimento de

critérios/exigéncias, 0S
critérios, as fontes de
fundamentos e 0s
procedimentos dos tipos de
avaliagdo.

4. Avaliar o desempenhol/eficécia
e nivel da instituicdo/curso,
com base no principio de
avaliagdo de ‘“adequabilidade
ao objectivo”.

5. Avaliar a qualidade da
instituicdo/curso, de acordo
com as orientagBes de Macau e
as exigéncias de execucdo e
inscricdo profissional (se for
aplicavel), para efeitos de
tomada de decisdo do
cumprimento de critérios.

6. Identificar os fundamentos

De acordo com o principio “ter por
base os fundamentos”, proceder as
seguintes decisdes profissionais:

Avaliacdo de instituicdo

1.

Em caso de integragdo em
categoria de acreditacdo, tomar
decisdo quanto ao cumprimento
ou ndo das exigéncias de
garantia de qualidade de Macau
na gestdo do funcionamento da
instituicdo e dos respectivos
CUrsos.

Em caso de integragdo em
categoria de auditoria, verificar
se a instituicdo aplica ou ndo um
mecanismo interno de garantia
de qualidade, para assegurar que
0 regime, a estrutura, 0S recursos
e 0 modelo de funcionamento
articulem-se com o desempenho
e eficicia das missbes e dos
objectivos de ensino da mesma.

Avaliacdo de cursos

3.

Avaliar e verificar se 0s cursos
podem ou ndo  ensinar
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técnicas de  questionamento
adequadas, para efeitos de
fundamentacdo variada.

9. Recolher fundamentos
necessarios, de forma adequada,
e tomar decisGes adequadas.

10. Participar adequadamente em
reunides de diferentes grupos.

Valores

11. Ser imparcial e justo.

12. Estar bem preparado.

13. Respeitar a
autonomia cientffica

14. Possuir uma atitude aberta e
disposta a prestar assisténcia

necessarios, para efeitos de
acompanhamento

Identificar o  desempenho
excelente do objecto de
avaliagdo e o0s aspectos que
devem ser aperfeicoados.
Apresentar  sugestdes  de
aperfeicoamento  sobre  0s
aspectos que devem  ser
aperfeicoados.

estudantes com as capacidades e
qualidades pretendidas e que
reflectem o desempenho da
instituicdio, com base no
principio de concepgdo e
funcionamento  dos  cursos
“orientado para a eficacia da
aprendizagem”.

Avaliar e verificar se a
instituicAo consegue prestar ou
ndo apoio adequado na
aprendizagem, com base no
principio de avaliagdo “ter por
base 0s interesses  dos
estudantes”, de modo a
assegurar que 0s estudantes
atinjam os  objectivos de
aprendizagem predefinidos.
Avaliar e verificar se 0 curso a
realizar cumpre ou ndo os
objectivos predefinidos e as
exigéncias de garantia de
qualidade de Macau.
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Anexo 3.2

Referencia ( Designagdo da instituicéo )

( Tipo de avaliacao )
( Designacdo do projecto de avaliacdo ]

( Data da visita ao local* )

Mapa de avaliacdo das aptiddes dos peritos

Carao Assinale com v" a aptiddo que o perito possui
. . g _— ~ - Aplicagéo do
. Organismo/instituicdo onde | Nomeaca Aptiddes e .. ~ ~
Nome do perito ~ Trabalho principio de | Ponderacdo | Observacoes
exerce funcdes 0 . valores . .
_ s em equipa . garantia de profissional
Pam/territorio gerais :
qualidade
Coordenador
Membro
Membro
Membro
Membro

* O ambito de avaliacdo de acreditacdo das instituicBes, acreditacdo dos cursos e auditoria da qualidade a instituicdo inclui visita ao local; a revisdo dos cursos,
normalmente aplica-se a forma de avaliacdo documental (paper-based review), sendo que o grupo de peritos ird decidir se é preciso realizar ou ndo a visita ao local. Os
factores de ponderacdo incluem os documentos de avaliacdo que reflectem o nivel de qualidade da instituicdo/do curso, o nivel de qualidade da avaliacdo do nivel do
curso que foi reaizado pela instituicao (se aplicavel), o ensino e outras instalacdes e equipamentos necessarios para responder as caracterticas do curso, etc.
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Anexo 3.3

Aplicavel a avaliacao da

Designacéo da entidade de avaliagio externa

caon

institui

( Designacéo da instituicio )
( Designacdo do projecto de avaliacio )

( Data da visita ao local )

Mapa de analise da compos

dos membros do grupo de peritos

iIcao

Observacdes®

Pessoa do estrangeiro/do Interior da China, Taiwan, Hong Kong ou

Hong Kong
Macau
© AL N
m o £| Falada Cantonés/mandarim/portugués/inglés/outra Cantonés/inglés
>
€S oE - - A PP
= o.m Escrita Chinés/portugués/inglés/outra Chinés/inglés
(4] 2 , .
s, € Breve apresentacdo da natureza/conteudo da Chairman
T 2 3 Worhso
3 o X formagdo p
@ Mzm,
P o =7 . ~
g m < Designacdo do organismo de formacao HKCAAVQ
S 5=
w* g
© Ano 2017
Habilitacéo CPhs
g
©
S < o : L
& .8 Designagdo do organismo que atribuiu a Institute of
— u g ~ - - H
= m habilitacéo profissional Physics
©
T s
Ano de atribuicio 1971
m 8 Cargo que desempenhou na avaliagdo Coordenador
(5] — —~
o s & 8
3 ~M.oay m 2 M Paf/territorio em que a instituicdo se localiza Hong Kong
C © m (5] Ar
.Am = s R 2 - ~ T - Hong Kong XX
c g 8 Designacdo da instituicio e do projecto de U
835 <= E = University
) g s = avaliagdo Revisdo regular
(103
g = Ano 2017
Experiéncia na formac&o de quadros N
© = e
m m qualificados
g Bl Experiéncia de trabalho >
s 3 B s
£y s
2 3 e Experiéncia de direccio >
£ 5
° g Experiéncia na garantia de qualidade da N
S8 2.0 instituicso
3 5 8. @ Experiéncia no desenvolvimento académico N
W o 285s relacionado
x B 20 . . x x
L = @ Experiéncia na administracdo, gestdo e N
funcionamento de instituicio
~my A rea de especialidade# Fiica
£
Wa S o Designacao do nivel académico Doutoramento
©
&8 ®
S o 2 Designacéo do organismo que atribuiu o Harvard
O g3 . . I
m m = respectivo nivel académico University
25 2 P : o
& m % Pas/territorio do organismo que atribuiu o Harvard
E Q respectivo nivel académico University
(5]
= A
zZ Ano de atribuicio 1963
_ Designacao do Cargo Vice-reitor
E
Q o ~ - - e~ i i
5 Designacao do organismo/instituicdo University of
2 Hong Kong
1.
[}
o PaB/territorio Hong Kong
Cargo Membro
Ex: Chan Tai

Nome do perito

Man
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1opeuapioo)

0IqWIBIA

0IqUIBIA

oIqUIBIN

011e12103S

+  Secretério: Se o membro do grupo de peritos acumular a fungdo de secretério, deve indicar. (s6 € aplicavel na realizagao de auditoria da qualidade da instituicao pelo grupo de
peritos da propria instituicao)

#  Areade especialidade: Indique as reas de especialidade dos peritos.

@ Observagdes: Relativamente & declaracéo de interesses, se 0 membro do grupo de peritos tiver qualquer conflito e/ou assunto merecedor de atencdo com a instituicio e/ou o
respectivo pessoal, deve indicar.
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Anexo 3.4

Designacao da entidade de avaliacdo externa
( Designacéo da instituicio )

Aplicavel a avaliacao
dos cursos

( Designacdo do projecto de avaliacio )

( Data da visita ao local* )

Mapa de analise da compos

dos membros do grupo de peritos

iIcao

Observacoes®

Pessoa do estrangeiro/do Interior da China, Taiwan, Hong Kong ou Macau

(15}
W o £ | Falada Cantonés/mandarim/portugués/inglés/outra
2 E
S o . N PN
3~ S| Escrita Chinés/portugués/inglés/outra
©
g K m Breve apresentagao da natureza/contetdo da formag&o
8.2 %
8%
SES B : .
g5< Designacdo do organismo de formacéo
m = M
Ano
o — Habilitacéo
(1]
~m> c
< .2 . = . o .
z 2 Designacdo do organismo que atribuiu a habilitagéo
|0 profissional
I o
Ano de atribuicao
.m 8 Cargo que desempenhou na avaliagdo
(5] - —~
SoBfé i N, :
.m gEgs Pak/territorio em que a instituicao se localiza
FISeed
55588 e e . .
S Tgs £ Designacdo da instituicao e do projecto de avaliacdo
n T
S
we Ano
m S Experiéncia na formac&o de quadros qualificados
£ T 5 8= —
g S EZ® Experiéncia de trabalho
o~ 3] o
o= o PN - ~
27| 8 < Experiéncia de direccdo
g8
8 w Experiéncia na garantia de qualidade da institui¢éo
o 3 [ %)
N~—" o O - A - - - 7z
© 8 m S Experiéncia no desenvolvimento e ensino de cursos da area
== o S de especialidade
@ D ~w._ >
T > o= o . .
2 Sl Experiéncia no desenvolvimento e ensino de cursos
X 5 O
| @ . ~ S
= Experiéncia na gestdo de instituicao
m, A rea de especialidade#
S o n x _ -
=g Designacéo do nivel académico
o T o
© D
&8 Designacdo do organismo que atribuiu o respectivo nivel
R gnaca g que ¢ p
ogs académico
EEQ
X N p - L - - - - -~
3 m 3 Paw/terrirorio do organismo que atribuiu o respectivo nivel
S & académico
(5]
=
< Ano de atribuicio
Designacdo do Cargo
©
£
M Designacdo do organismo/instituicdo
(=)
S
18]
O

Paws/territorio

Cargo

Nome do perito
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< I
m < >
X 2 o| 9 2% ol 5
Q| z w | 2 > &g e | 2 =S| % | = x s v |13 @

— = = ~+
5 | o s |3 Ey = 3 S 3 | & o | S@ 2 @ N m py n o S8 2|8 3
512 38 |% 2 | g S 5| &|v|v| v |v|v|vlv]|E|Sx S| gl @B & || 2 28 | B|Z| 8
— 53 D ° 1] = c Z 5 n Sl g X A =3 @ m = =~ > > 2 S| 3 Q
213 | 2 |3 = 2 g | 8|2 €c| S |3 = 2 Sz |a|3| 2
- S = | S
z = @ % S 2 @ =5 S, Q Q ° o~ D | @ 3
[} Q 5] > Q 1]

Y] > [} =< o}
=] @ @ @ 7]

@ w

= @,

= <

10 Alisianiun jeuonen ‘Bunndwo) jo Aynoe

10peuapI00D

OIQIBIA

oIqUIaIN

oIqUIaIN

+

0112131035

* O ambito de acreditacdo dos cursos inclui visita ao local; a revisdo dos cursos, normalmente aplica-se a forma de avaliacdo documental (paper-based review), sendo que o grupo de
peritos ir& decidir se é preciso realizar ou ndo a visita ao local. Os factores de ponderacdo incluem os documentos de avaliacao que reflectem o nivel de qualidade da instituicdo/do
curso, o nivel de qualidade da avaliacdo do nivel do curso que foi realizado pela instituicdo (se aplicavel), o ensino e outras instalagBes e equipamentos necessarios para responder as
caracterticas do curso, etc.+

# Area de especialidade: Indique as areas de especialidade dos peritos.

@ Observacdes Relativamente & declaracéo de interesses, se 0 membro do grupo de peritos tiver qualquer conflito e/ou assunto merecedor de atencdo com a instituicio e/ou o respectivo

pessoal, deve indicar.
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Anexo 4

Atribuicoes, deveres e garantias do grupo de peritos

O grupo de peritos € nomeado pela entidade de avaliacdo externa e apresenta
opinides profissionais sobre o projecto de avaliacdo relacionado a entidade de
avaliacdo externa. O grupo de peritos que participa nos trabalhos de auditoria da
qualidade da instituicdo podera ser nomeado e criado pela propria institui¢do, o
qual serd designado grupo de peritos da instituicdo. O grupo de peritos da
instituicdo ndo € aplicavel ao primeiro periodo de avaliacao.

1. Atribuicdes dos membros do grupo de peritos

1.1 Os membros do grupo de peritos devem proceder ao trabalho de
avaliacdo nos termos das orientagdes de avaliacdo relacionadas ao
ensino superior de Macau e das presentes orientacoes.

1.2 Durante o processo de avaliacdo, o coordenador e os membros do
grupo de peritos desempenham papéis diferentes e possuem
atribuicbes diferentes:

1.2.1 Coordenador do grupo de peritos

- Gerir a equipa, liderar o grupo de peritos e proceder aos
trabalhos de avaliagdo nos termos das orientacbes e
exigéncias de avaliacéo;

- Apresentar opinides quanto a agenda da visita ao local,

- Proceder a um ajustamento adequado a agenda da visita
ao local, consoante a situacéo real da observacéo;

- Dirigir as reunides do grupo de peritos;

- Durante a visita ao local, orientar os debates, de modo a
que todos o0s participantes se possam concentrar no
assunto em debate;

- Avaliar os varios fundamentos e apresentar um balanco
orientador dos trabalhos de avaliacéo;
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- Prestar todo o tipo de orientagGes para que os trabalhos de
avaliacdo do grupo de peritos decorram da melhor forma;

- Quando necessério, coordenar a votacdo do grupo de
peritos;

- Representar 0 grupo de peritos e assumir as
responsabilidades sobre o contetdo da primeira versdo do
relatorio de avaliacdo, até ser, a mesma, entregue a
instituicdo pela entidade de avaliacéo externa;

- Acumular as atribui¢cdes de membro do grupo de peritos
1.2.2 Membros

-~ Dominar o ambito de avaliagdo, as exigéncias de
cumprimento de critérios/exigéncias, os critérios, a fonte
de fundamentos e os procedimentos do ensino superior de
Macau;

- Proceder aos trabalhos de avaliagdo de forma eficaz,
preparando suficientemente os trabalhos de avaliagdo,
participando nas formacdes relacionadas (se for aplicavel)
€ nas reunioes;

- Ler atentamente os documentos de avaliacdo entregues
pela instituicdo e comparar as exigéncias de avaliagdo do
ensino superior de Macau, bem como indicar as partes
menos claras e incoerentes e as informagdes
complementares;

- Durante a visita ao local, aplicar técnicas de
guestionamento adequadas, de modo a recolher
fundamentos necessarios através de diferentes formas,
para uma fundamentacdo variada. Em situagbes de
contradicdo entre os fundamentos, proceder ao
esclarecimento e a procura da verdade;

- Participar em “reunides entre grupo de peritos e 0s
dirigentes das instituicbes” (aplicavel a auditoria da
qualidade da instituicdo), “reunido de revisdo dos cursos”
(aplicavel a revisdo dos cursos), “reunides antes da visita”,
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visita ao local, reunides internas do grupo de peritos e
reunides de revisdo apés as visitas ao local, bem como
partilhar impressbes com outros membros e tomar
decisdes suficiente e amplamente ponderadas, tendo em
conta aspectos objectivos.

- Analisar as respostas da instituicdo sobre as opinides do
grupo de peritos e definir os assuntos que necessitam do
acompanhamento do grupo de peritos;

- ldentificar o funcionamento excelente e as areas que
necessitam de aperfeicoamento;

- Apresentar sugestdes de aperfeicoamento relativas as
areas que necessitam de aperfeicoamento;

- Quando necessario, apresentar opinides profissionais
quanto ao cumprimento ou ndo de condigdes por parte da
instituicdo  (aplicavel a  acreditacdo) ou ao
acompanhamento ou ndo dos aspectos que requerem
aperfeicoamento no plano de acompanhamento
apresentado pela instituicdo sujeita a avaliacdo (aplicavel
a auditoria da qualidade da instituicdo e avaliacdo de
Ccursos);

- Participar nos debates com uma atitude aberta e em busca
do consenso no resultado de avaliacdo, conteddo do
relatorio e sugestdes;

- Avaliar e rever a primeira versdo do relatorio a ser

entregue a instituicdo, fornecer opinibes e aprovar o
relatorio final de avaliacéo.

1.3 O grupo de peritos deve proporcionar oportunidades de justificacdo a
Instituicdo sujeita a avaliacdo, de modo a garantir que a avaliacao
seja razoavel e transparente.

1.4 O grupo de peritos procede a tomada de decisdes e sugestdes
unanimes através da forma de responsabilizacéo colectiva.

1.5 Se os membros do grupo de peritos ndo lograrem uma deciséo
unanime no projecto de avaliacdo, 0 grupo de peritos procedera a
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1.6

uma votacgdo, sob a lideranga do coordenador, tendo este voto de
qualidade, em caso de empate.

Os membros do grupo de peritos podem apresentar opinides sobre o
tipo de avaliacdo, os procedimentos e a prestacdo de apoio ao
presidente e coordenador de casos.

2. Codigo de conduta

2.1

2.2

A participacéo nos trabalhos de avaliacdo pelos peritos € de natureza
voluntaria, mas devem cumprir, ainda, o codigo de conduta para 0s
peritos e prestar compromisso de sigilo. Relativamente ao “codigo de
conduta”, vide anexo 4.1; relativamente ao “termo de sigilo”, vide
anexo 4.4.

Os peritos comprometem-se a participar nos trabalhos de avaliacéo,
devendo estes assegurar que participa em todas as reunides,
nomeadamente na visita ao local, ndo podendo faltar, atrasar ou sair
mais cedo. Se por motivos emergentes necessitarem de faltar ou de
sair mais cedo, devem avisar o coordenador de casos da entidade de
avaliacdo externa/coordenador do grupo de peritos da instituicdo, o
mais breve possivel, para efeitos de organizacdo e apresentacdo das
observacOes de avaliagdo, decisOes e sugestdes, para efeitos de
referéncia para os outros membros. O respectivo perito ndo pode
apresentar reclamacéo quanto a decisao final e sugestdes do grupo de
peritos.

3. Declaracao de interesses

3.1

3.2

Para evitar eventuais conflitos de interesse para 0os membros do
grupo de peritos, a entidade de avaliagdo externa/a instituicdo que
criou o grupo de peritos deve solicitar aos mesmos a prestacdo de
uma declaracdo de interesses e regista-las. Quando necessério, a
DSES tem o direito de consultar o registo de declaracéo de interesses
através da institui¢ao. Relativamente a “declaracao de interesses dos
peritos”, vide anexo 4.3.

Se, durante o processo de avaliacdo, for identificada a existéncia de
um conflito de interesses (relativamente as “situacdes de conflito de
interesses”, vide anexo 4.2), os respectivos peritos devem informar
imediatamente o coordenador de casos da entidade de avaliacéo
externa/coordenador do grupo de peritos da instituicdo e aguardar
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3.3

3.4

instrugdes. Conforme as situagdes concretas do conflito de interesses,
0 respectivo perito podera necessitar de retirar-se completamente dos
trabalhos de avaliacdo ou ndo participar nas reunifes, nos debates e
nos balangos de temas relacionados; se a situagdo de conflito de
interesses néo contrariar o principio de justica na avaliacdo ou a sua
existéncia seja apenas uma eventualidade deduzida, o respectivo
membro do grupo de peritos podera continuar a efectuar os trabalhos
de avaliacdo, mas deve registar-se as declaragbes de interesses e 0S
fundamentos do respectivo tratamento flexivel.

Se o conflito de interesses for identificado somente ap0s a concluséo
dos trabalhos de avaliacdo, os respectivos peritos devem declarar
todos os interesses ao coordenador de casos da entidade de avaliacéo
externa/coordenador do grupo de peritos da instituicdo, o mais breve
possivel. Se os peritos tiverem dividas quanto a declaracéo, devem
consultar, primeiramente, as opinides do coordenador de casos da
entidade de avaliacdo externa/coordenador do grupo de peritos da
instituic&o.

Dado que o conceito de conflito de interesses da sociedade ajusta-se
com o passar do tempo, os interessados devem prestar declaracédo
adequada conforme as situacdes e as necessidades concretas, de
modo a assegurar a imparcialidade na avaliacgdo.

4. Compromisso de sigilo

4.1

4.2

4.3

Todas as fontes e/ou dados primarios fornecidos pela instituicdo para
efeitos de avaliacdo, bem como as informac6es, dados ou materiais
recolhidos para 0s mesmos efeitos, séo confidenciais, podendo ser
utilizadas somente nos projectos de avaliacdo relacionados, n&o
podendo ser revelados e/ou utilizados para fins pessoais.

Os membros do grupo de peritos devem guardar segredo de todas as
informacdes, dados e materiais obtidos pela entidade de avaliacio
externa/grupo de peritos da instituicdo, bem como as informagdes,
dados e materiais fornecidos pela mesma entidade.

Os registos dos membros do grupo de peritos durante o processo de
avaliacdo e as opinides apresentadas, durante a visita ao local, aos
participantes e aos outros membros do grupo de peritos, destinam-se
apenas para efeitos de avaliagdo, ndo podendo ser revelados.
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44 O conteudo e o resultado do relatorio final de avaliacdo séo
confidenciais, sendo entregues a instituicdo pela entidade de
avaliacdo externa/grupo de peritos da instituicdo. Os membros do
grupo de peritos ndo podem revelar e divulgar o conteldo e o
resultado do relatorio de avaliacéo.

4.5 Ap0s conclusédo dos trabalhos de avaliacdo, os membros do grupo de
peritos devem eliminar todas as informacgdes relacionadas com o
respectivo projecto de avaliacdo, salvo as informacoes ja divulgadas.

4.6 Caso o expediente relativo ao projecto de avaliagdo for executado
por um secretario ou assistente administrativo do perito, estes devem
proceder ao compromisso de sigilo supramencionado e sujeitar-se a
supervisdo do perito, para garantir que ndo haja falhas.
Relativamente ao “termo de compromisso dos membros do grupo de
peritos de avaliacdo externa (referéncia)”, vide anexo 4.5.

5. Garantias dos membros do grupo de peritos

5.1 Os membros do grupo de peritos que procedem as suas tarefas
imbuidos de boa fé, ndo necessitardo de assumir responsabilidades
pessoais, quanto aos trabalhos de avaliacdo executados.

5.2 Os dados pessoais dos membros do grupo de peritos sdo protegidos
ao abrigo da Lei da Proteccdo de Dados Pessoais de Macau (Lei n.°©
8/2005). A entidade de avaliagdo externa/o grupo de peritos da
instituicdo deve proceder ao tratamento dos dados pessoais dos
membros do grupo de peritos nos termos da lei.

5.3 A privacidade dos membros do grupo de peritos esta protegida pela
Lei Basica de Macau e os direitos, a liberdade e as garantias
fundamentais estipuladas na legislacao vigente.
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Anexo 4.1

Cddigo de conduta

1. E vedada a veiculag&o de qualquer tipo de interesse ao pessoal da entidade
de avaliacdo externa, dos servicos publicos ou da instituicdo sujeita a
avaliaco para influenciar a nomeacao dos membros do grupo de peritos.

2. Os membros do grupo de peritos ndo podem requerer ou receber
interesses e/ou vantagens ou participar em banquetes proporcionados pela
instituicdo sujeita a avaliagdo, nomeadamente durante o periodo de
avaliaco até ao termo dos trabalhos de avaliacéo.

3. Para evitar situacdes de conflito de interesses, 0s membros do grupo de
peritos ndo devem aceitar e participar em trabalhos da instituicdo sujeita a
avaliacdo ou prestar qualquer servico a mesma, a partir do inicio da
nomeacdo e até ao termo dos trabalhos de avaliacdo. Os membros do
grupo de peritos ndo devem ter nenhum contacto directo com a instituicdo
sujeita a avaliacdo e, em caso de necessidade de comunicacdo com a
instituico sujeita a avaliacdo, deverd recorrer a entidade de avaliacdo
externa/coordenador de casos.

4. Os membros do grupo de peritos devem participar nos trabalhos de
avaliacdo na qualidade de peritos e ndo na qualidade de representantes da
instituicdo ou entidade na qual exercem funcdes.

5. Na prossecucdo dos trabalhos de avaliagdo pelos membros do grupo de
peritos, devem observar e cumprir o seguinte:

5.1 Imparcialidade;
5.2  Respeitar a autonomia cientifica;

5.3  Apreciar com seriedade os materiais de avaliacdo fornecidos pela
instituicdo sujeita a avaliagdo, como por exemplo os documentos,
as informacdes e os dados, para estar bem preparado a avaliagéo;

5.4  Requerer e/ou receber informacdes e esclarecimentos necessarios a
avaliacdo, através do coordenador de projecto da entidade de
avaliacdo externa/coordenador do grupo de peritos da instituicdo
com uma atitude imparcial; as exigéncias dos peritos devem
respeitar o principio da razoabilidade, imparcialidade e coeréncia,
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

e absterem-se de abusos. A excepco dos casos necessarios, deve
ser evitado o requerimento de dados sensiveis ou comerciais;

Ser assiduo e proceder as tarefas de acordo com a agenda;

Ouvir as opinides dos outros com uma atitude aberta e disponivel a
prestar apoio, bem como respeito e empatia;

Partilhar impress6es com uma atitude sincera e imparcial;
Participar de forma pré-activa nos trabalhos de avaliacéo;

Apresentar opinides profissionais sobre a qualidade da
instituicdo/curso sujeito a avaliagdo com base nas orientacbes de
avaliacao relacionadas, nas presentes orientacdes e nas indicacoes
fornecidas pelo coordenador de casos da entidade de avaliacédo
externa/coordenador do grupo de peritos da instituigéo.

Assumir as responsabilidades sobre as decisdes unanimes do grupo
de peritos, com base no espirito de responsabilidade colectiva.
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Anexo 4.2

Situacoes de conflito de interesses

1. As seguintes situagdes podem ser causadoras de conflitos de interesse:

1.1  Ser o perito um assessor e/ou examinador exterior remunerado ou
ndo remunerado a exercer funcbes ou que deixou de exercer
funcdes na instituicao.

1.2  Fazer, o perito, parte do pessoal de gestdo (ex: direccdo) e/ou
exercer, o trabalhador, funcdes ou tendo deixado de exercer funcgdes
na instituicao.

1.3 Ter, o perito, uma relacao estreita e/ou de parceria com a instituicao
sujeita a avaliacdo, incluindo administrador (a exercer fungbes ou
que, tendo deixado de exercer funcdes) da associacdo de antigos
estudantes e/ou em representacdo do organismo de servicos e/ou
pessoalmente estar em cooperacdo com a instituicdo sujeita a
avaliacdo/os trabalhadores da instituicdo sujeita a avaliacdo, na
realizacdo de actividades comerciais, profissionais, académicas e
cientificas. O pessoal de gestdo e/ou trabalhadores em termos
gerais da instituicdo de ensino.

1.4  Os peritos e respectivos familiares em linha recta estejam em
qualquer conflito de interesses com a instituicdo sujeita a avaliacao
e/ou os trabalhadores da mesma, nomeadamente, situacfes que
envolvem dinheiro, vantagens ou confronto.

1.5 De acordo com as regras de Macau e internacionais, as situacoes
em que qualquer familiar e/ou amigo do perito tiver relagdes
estreitas com a instituicho e que seja considerada como uma
situacdo passivel de influenciar a tomada de decisdo sobre a
instituicdo, deverd ser declarada.

2. Quando for convidado para participar em trabalhos de avaliagdo na
qualidade de perito, se o perito tiver o conhecimento de que concreta ou
eventualmente existe conflito de interesses, devera rejeitar a nomeacao.
As situacbes em que o perito se tenha candidatado recentemente para um
cargo na instituicdo sujeita a avaliagdo ou a entidade de servico onde
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exerce funcbes esteja a estudar a viabilidade de uma cooperagdo com a
instituicdo sujeita a avaliacdo, pertencem ambas a situagdes de eventual
conflito de interesses.

3. As situagbes em que o perito tenha uma relagdo estreita ou de
animosidade com a instituicdo sujeita a avaliacdo e/ou 0s respectivos
trabalhadores sdo também consideradas como de conflito de interesses.

4, Dado que o conceito de conflito de interesses da sociedade ajusta-se com
0 passar do tempo, ndo sendo possivel proceder a uma enumeragio
exaustiva de todas as situagdes, os exemplos indicados servem apenas de
referéncia. A avaliacdo das situacOes sobre a existéncia concreta ou
eventual de conflito de interesses, devera ser ponderada consoante 0s
critérios do momento. Em caso de duvidas, poderdo ser consultados as
opinides da DSES através da intituicdo sujeita a avaliacdo.
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Anexo 4.3

Exmo Senhor/Exma Senhora xxxx (designacdo da entidade de avaliacdo
externa/designacéo da instituicdo que cria um grupo de peritos)

Declaracdo de interesses do perito

({ Designacéo da instituicdo ) e [ Designacao do projecto de avaliacdo J)

Li as “situagoes de conflito de interesses” mencionadas nas “Orientagdes sobre as
Entidades de Avaliacdo Externa” e, quanto ao projecto de avaliacdo
supramencionado, declaro o seguinte: (Assinale com I a opc#o aplicavel)

Aplicavel antes de iniciar a avaliacédo

O Nao existe concreta ou eventualmente nenhum conflito de interesses com
a instituicdo sujeita a avaliacao.

O Existe em concreto ou, eventualmente, conflito de interesses com a
instituicdo sujeita a avaliagdo pelo que, ndo posso participar nos trabalhos
de avaliacéo.

Aplicavel depois de iniciar a avaliacdo

O Na altura da nomeagdo como perito do projecto de avaliacdo
supramencionado, ndo existia em concreto ou eventualmente qualquer
conflito de interesses. No entanto, ap6s o inicio dos trabalhos de avaliacéo,
foram identificadas eventuais situacbes de conflito de interesses ou
concretas, pelo que informo o seguinte:

Assinatura do perito Nome do perito (em letra de imprensa)

Data (Dia/Més/Ano)
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Anexo 4.4

Termos de sigilo

1. Todas as fontes e/ou os dados primarios fornecidos pela instituicdo sujeita
a avaliacdo, bem como as informagdes, dados ou materiais surgidos e
recolhidos para os mesmos efeitos, s&o confidenciais, podendo ser
utilizados nos projectos de avaliacdo, ndo podendo ser revelados e/ou
utilizados para fins pessoais.

2. A entidade de avaliacdo externa/grupo de peritos da instituicdo e os
respectivos trabalhadores e membros do grupo de peritos devem guardar
segredo de todas as informacOes, dados ou materiais obtidos para efeitos
de avaliacdo, através da instituicdo sujeita a avaliacdo e as informacdes,
os dados e os materiais fornecidos pela instituicdo sujeita a avaliacao.

3. Os registos da entidade de avaliagdo externa/grupo de peritos da
Instituicdo e respectivos trabalhadores e membros do grupo de peritos
durante o processo de avaliacdo assim como as opinides apresentadas,
durante a examinacdo, aos participantes e outros membros do grupo de
peritos, destinam-se apenas para efeitos de avaliagdo, ndo podendo ser
revelados.

4, Apbs conclusdo dos trabalhos de avaliacdo, a entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos da instituicdo, os respectivos trabalhadores e
membros do grupo de peritos devem destruir todas as informacdes
relacionadas com o respectivo projecto de avaliacdo, salvo as informacdes
jadivulgadas.

5. Caso o expediente relativo ao projecto de avaliagcdo seja executado por um
secretario ou assistente administrativo do perito, devem estes proceder ao
compromisso de sigilo supramencionado e estar sujeito a supervisdo do
perito, para garantir que ndo haja falhas. Relativamente ao “termo de
compromisso dos membros do grupo de peritos de avaliacdo externa
(referéncia)”, vide anexo 4.5.
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Referéncia Anexo 4.5

Exmo Senhor/Exma Senhora xxxx (designacdo da entidade de avaliacéo externa)/
coordenador de casos do grupo de peritos e coordenador do grupo de peritos)

Termo de compromisso dos membros constituintes do grupo de
peritos de avaliacdo externa

([ Designacéo da instituicdo ] e [ Designacao do projecto de avaliacdo J)

Declaracéo

Li e concordo com os termos e conteldo constantes das “atribuigdes, deveres ¢
garantias do grupo de peritos de avaliagdo externa” e do “codigo de conduta dos
peritos” e “termos de sigilo” das “OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacéo
Externa” e assumo dever de sigilo. Relativamente ao expediente relacionado com

0 projecto de avaliagcdo supramencionado, informo o0 seguinte: (Assinale com X a
opcao aplicavel)

m Fui o responsavel pela execucédo de todo o expediente relacionado com o
projecto de avaliagcdo supramencionado.

O O expediente relacionado com o projecto de avaliagdo supramencionado,
foi executado com o apoio do meu secretario/assistente administrativo
(nome: ). *Foi-lhe feita a leitura dos termos de sigilo
constantes das “Orientagbes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”,
tendo concordado com 0s respectivos termos e pormenores e assume 0
dever de sigilo, perante a minha superviséo.

Assinatura do perito *Assinatura do secretario/assistente administrativo
Nome do perito (em letra de *Nome do secretario/assistente
imprensa) administrativo (em letra de imprensa)
Data (Dia/Més/Ano) Data (Dia/Més/Ano)

*Riscar o que néo for aplicavel
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Anexo 5

Referéncia para a decisao de acreditacdo e definicao de
condicoes

1. Na tomada de decisdo sobre a acreditagdo e sugestdo, a entidade de
avaliacdo externa deve proceder a uma observacdo global sobre a
instituicdo/o curso para uma tomada de decisdo ponderada quanto a
capacidade de ensino/fornecimento de cursos do nivel pretendido da
instituicdo.

2. Principios de tomada de decisdo do resultado de acreditacéo, vide quadro
1.

Mapa 1: Principios de tomada de decisdo do resultado de acreditacao

Em termos gerais, atinge os
critérios, mas ndo cumpre 0s

; critérios de certos ambitos de Em
Atinge avaliagdo, no entanto, o grupo de | termos o
Resultado da LEEEs OZ peritos acredita que a instituicdo |  gerais, Materias a
acreditacio criterios do sujeita a avaliagdo consegue e serem
ambito de | ¢olmatar as insuficiéncias num atinge os aperfeicoadas
avaliagdo prazo razoavel s
Sugestéo de .
g_ Condicdes
aperfeicoamento
Aprovado M M (se for aplicavel)
Aprovado .
. [ (se for aplicavel |
condicionalmente ( . )
N&o aprovado M M |

2.1 Se o destinatario a ser avaliado cumprir os critérios em geral, o
resultado de acreditacdo deve ser ‘“aprovado”. Caso existam
insuficiéncias em certos ambitos de acreditacdo, relativamente as
instituicOes de ensino/os cursos aprovados na acreditagdo, devem ser
apresentadas sugestdes de aperfeicoamento e/ou definidas condigdes,
tendo em conta a respectiva natureza e a gravidade. Caso as
insuficiéncias ndo prejudiquem o desempenho geral da instituicdo de
ensino ou do curso, nem causem influéncias imediatas e graves aos
estudantes, poder-se-a apresentar sugestdes de aperfeicoamento, para
que a instituicho de ensino possa proceder a uma revisdo e
acompanhamento e apresentar o ponto de andamento do respectivo
aperfeicoamento & DSES no relatério anual.
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Se for necessario, a entidade de avaliacdo externa pode impor
restricbes” segundo a area cientffica/unidade académica e o nivel de
habilitacdo académica de acreditacdo aprovada (aplicavel a acreditacéo
da instituicéo).

2.2 Caso o ambito de acreditacdo particular prejudique de forma mais grave
o funcionamento da instituico de ensino ou do curso, sendo que
somente sera possivel assegurar que as mesmas ndo causem influéncias
imediatas e graves aos estudantes, procedendo-se a um
aperfeicoamento dentro dum prazo definido, devem definir-se
condigbes no relatorio final de avaliacdo e indicar, claramente, as
exigéncias e 0 prazo para a instituicdo de ensino sujeita a avaliacéo
cumprir as condicdes; e assim, o resultado de acreditacdo deve ser
“aprovado condicionalmente”.

Caso necessario, também pode apresentar sugestdo de aperfeicoamento
(ndo prejudique o desempenho geral da instituicdo de ensino ou do
curso, nem causem influéncias imediatas e graves aos estudantes) para
que a instituicdo de ensino possa proceder a uma revisdo e
acompanhamento e apresentar o ponto de andamento do respectivo
aperfeicoamento a DSES no relatorio anual.

Se for necessario, a entidade de avaliacdo externa pode impor
restricbes segundo a area de disciplina/unidade académica e o nivel de
habilitacdo académica de acreditacdo aprovada (aplicavel a acreditacdo
da instituicao).

2.3 Caso as partes que ndo atinjam os critérios prejudiquem de forma mais
grave ao destinatario a ser avaliado e o seu nivel, sendo que ndo pode
atingir os requisitos da orientacdo de avaliacdo dentro de um tempo
razoavel, o resultado de acreditacdo deve ser “ndo aprovado”, e deve
apresentar as matérias de alteracdo para a instituicdo servir de
referéncia como efeito de aperfeicoamento.

3. O seguinte mapa apresenta as situacOes possiveis de aprovacdo na
acreditacdo, com condicfes ou sugestbes de aperfeicoamento em certos
ambitos de acreditacdo, para efeitos de referéncia.

* O grupo de peritos revé os recursos existentes das institui¢des (escala da instituicdo, estado
financeiro, experiéncia dos dirigentes e professores, etc.), plano para o futuro e resultados
dos anos anteriores, podendo impor restricdes segundo o ambito (area de disciplina/unidade
académica e o nivel de habilitacio académica) de acreditacdo aprovada.
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Referéncia

Acreditacdo da instituicio

A mbito de
acreditacéo

Critérios

Observacoes

Proposta de deciséo de
acreditacéo
(1. Condicédo 2. Sugestao
de aperfeicoamento)

Na&o esclareceu 0s

funcionamento

Instalacbes e medidas
da instituicdo

Instalacdes de ensino
e/ou estudo e estagio

N&o cumpre 0s
critérios

. L conceitos e 2
Conceitos e principios L .
. principios de ensino
de ensino — _
N&o corresponde a
missdo concreta
Estrutura de gestao,
funcdes, direitos e
deveres
Procedimentos de
Administracdo e tomada de decis6es,
gestdo de controlo e delegacéo
Instituicao Eficécia da gestdo, 1
critérios de N&o cumpre os
desempenho e criterios
participacéo do
pessoal docente
Procedimentos
transparentes e
divulgacédo de
informacdes
Lideranca cientifica
Planeamento,
Planeamento, .
. desenvolvimento,
desenvolvimento, ~ . ~
- gestdo e supervisdo de N&o cumpre 0s
gestéao e . o 1
. cursos existentes critérios
supervisao
académica Desempenho dos
estudantes
Outros aspectos
financeiros que ndo )
cumprem os
critérios
Situagdo financeira e A instituicdo ndo
Gestao orcamento possui condicdes
financeira e financeiras estaveis
distribuicéo de e suficientes para a
recursos manutencdo em q
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Assisténcia aos
estudantes

Regime do pessoal
docente

Condicdes de

recrutamento e

mecanismo de
seleccio

Regime e
desenvolvimento

Distribuico de cursos
e tarefas

do pessoal
docente

Avaliacao de
desempenho e
eficécia de ensino

N&o cumpre 0s
critérios

Medidas de
desenvolvimento do
pessoal docente

Participagdo em
estudos, assessoria e
servicos profissionais

Outros &mbitos de acreditacao e/ou

critérios

N&o cumpre 0s
critérios

2

Outros (indicados pelos peritos)

Definidos pela entidade de avaliagdo externa consoante

as situacoes

Acreditacdo dos cursos

A mbito de acreditagio

N&o cumpre os critérios de certos ambitos de
avaliacdo, mas o grupo de peritos acredita que a
instituicdo sujeita a avaliacio consegue colmatar as
insuficiéncias num prazo razoavel

Cria condicbes

Sugestdo de aperfeicoamento

Curso ™ []
Recursos e assisténcia M []
Garantia da qualidade do 0 v

curso

Quando a entidade de avaliacdo externa procede a tomada de decisdo de
acreditacdo, podera ter em consideracdo a gravidade das partes que
possam ser aperfeigoadas ou as partes que ainda ndo atinjam os critérios e
a influéncia aos estudantes.

Independentemente do resultado ser “aprovado” ou “aprovado
condicionalmente”, o desempenho excelente do objecto de avaliagdo deve

ser elogiado.

Relativamente a ndo aprovacdo da acreditacdo, a entidade de avaliacdo
externa devera indicar os fundamentos em que se baseia e apresentar
matérias  de aperfeicoamento viaveis para efeitos de referéncia a
instituicdo.
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7. Relativamente aos critérios, consulte as orientacbes de acreditacdo
relacionadas.
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Referéncia

Anexo 6.1

Lista de documentos enviada aos observadores pela entidade de

avaliacdo externa

. x Prazo para submeter | Indique
rdem Design men
Orde esignagdo do documento aos observadores com v’
No prazo de uma
Lista do grupo de peritos e |semana a contar da
1 coordenador de casos de avaliacdo, | data de confirmacéo
' secretéario e pessoal de apoio |da lista dos nomes
administrativo dos observadores pela
DSES
5 Os documentos de avaliacdo | Quando enviar ao
' preparadas pelas instituicoes grupo de peritos
Documentos sobre o grupo de peritos
a solicitar as instituicbes a . .
~ . | Quando enviar as
3. apresentacao de mais | .S . .
. i ~ | instituicles
esclarecimentos e/ou de informacoes
complementares
Resposta por escrita e/ou
4 informac0es complementares | Quando enviar ao
' enviadas ao grupo de peritos pelas | grupo de peritos
instituicoes
Quando se realiza a “reunido entre o
grupo de peritos e os dirigentes das
instituigoes” (aplicavel a auditoria da
qualidade da instituicdo), a “reunido
de revisdo dos cursos” (aplicavel a .
- o Quando enviar ao
5. revisdo dos cursos) e/ou visita ao .
y . o + | grupo de peritos
local (aplicavel a acreditagdo e a
auditoria da qualidade da
instituicdo), todos os documentos
que 0s peritos necessitam de
consultar
x e Dentro de uma
Acta de “reunido de retiro” (vide ) -
6. semana apo0s a visita

anexos 9.1 a 9.3)

ao local

* O ambito de acreditacdo das instituices, de acreditagdo dos cursos e de auditoria da
qualidade da instituicdo inclui visita ao local; a revisdo dos cursos, normalmente aplica-se a
forma de avaliacdo documental (paper-based review), sendo que o grupo de peritos ird
decidir se é preciso realizar ou ndo a visita ao local. Os factores de ponderagao incluem os
documentos de avaliacao que reflectem o nivel de qualidade da institui¢do/do curso, o nivel
de qualidade da avaliacdo do nivel do curso que foi reaizado pela instituicdo (se aplicavel), o
ensino e outras instalagdes e equipamentos necessarios para responder as caracteristicas do
curso, etc.
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Referéncia

Anexo 6.2

Lista de documentos enviada a DSES pela entidade de

avaliacdo externa

(aplicavel aquele® que ja celebrou o contrato de servicos de avaliacdo

com as instituicoes)

Prazo ~ para Indique com
Ordem Designacéo do documento submeter a v g
DSES
Dentro de uma
. semana apos a
Lista de coordenador de casos de ~p
. . .| celebracdo do
avaliacdo, secretario e pessoal de apoio
1. . . R acordo de
administrativo, forma de distribuicdo de )
Servicos de
trabalhos e de contactos o
avaliagdo com
as instituicoes
. n . . Dentro de uma
Breve introdug&o do curriculum vitae dos .
. . - _.~__ | Semana apods a
peritos, “mapa de avaliacdo das aptidGes ) -
. o Ny confirmacdo da
dos peritos (referéncia)”, vide anexo 3.2 e | ..
2. lista dos nome

“mapa de analise da composicdo dos
membros do grupo de peritos”, vide
anexos 3.3e 3.4

dos membros
do grupo de
peritos

6

Se o0 projecto de avaliacdo ainda estiver em fase de pedido, as informagdes e documentos

relevantes da entidade de avaliacdo externa serdo entregues a DSES pela instituicdo

requerente.
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Referéncia

Anexo 7.1

Lista de documentos fornecida aos membros do grupo de

peritos para efeitos de apreciaciao antes da visita ao local

Orde i . Indi m
Designacdo do documento dique co
m v
1. OrientacOes de avaliacdo relacionadas
2. Documento de avaliagéo preparado pela instituicéo
3 Informacoes sobre a participacdo da instituicdo em
' avaliagOes anteriores (se for aplicavel)
4 Opinides do grupo de peritos enviado a instituicdo e
' resposta da instituicdo
5 Andlise preliminar das informacoes e informacdes de
' background (vide ponto 4.1.1 do anexo 1)
6. Agenda e tema da visita ao local
7. Agenda da “reunido antes da visita” (vide anexo 7.2)
8. Outros (indique)
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Referéncia Anexo 7.2

[ Designacédo do projecto de avaliacdo ]— Adgenda da “reuniio
antes da visita”

Data: de de

Hora: das as

Local:

1. A apresentacdo das informagdes de avaliacdo e do projecto de avaliagcéo

incluem as informacfes do objecto de avaliacdo (instituicao/curso), bem
como o desempenho da instituicdo na garantia de qualidade nos anos
anteriores

2. As exigéncias de execucdo e de avaliacdo constantes da legislacdo e
sector/especialidade do ensino superior de Macau

3. As éreas, as exigéncias de cumprimento/exigéncias, critérios, processos
de avaliacdo (incluindo as versdes revistas pela DSES, se for aplicavel) e
principios de tomada de decisdes

4. Papel e atribuicdes dos membros do grupo de peritos de avaliacdo externa
5. Verificacdo de entrega dos documentos de informacdo do projecto de
avaliacdo:

5.1 Documento de avaliagdo preparado pela instituicdo

5.2  Opinibes do grupo de peritos enviadas a instituicdo e resposta da
instituicéo

5.3  Andlise preliminar das informactes

6. Debate entre 0os membros do grupo de peritos sobre os documentos de
avaliacdo, respostas e/ou informagdes complementares entregues pela
instituicao

7. Organizacéo e agenda da visita ao local

8. Agenda das reunides convocadas durante a visita ao local e distribuicéo
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de tarefas

9. Organizacéo de servicos de traducdo e/ou interpretacdo simultanea (se for
aplicavel)

10.  Qutros assuntos (se houver)
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Referéncia

Acreditacao da instituicao

Anexo 8.1

Para apreciacao dos documentos da acreditacado pelos peritos

As opinides de cada membro serdo agrupadas na opinido geral do grupo de
peritos, para efeitos de resposta por parte da instituigéo.

Tipo de
acreditacdo

Designacéo
instituicdo:

Acreditacdo da instituicio

da

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

A mbito da acreditacdo: [ Use [ para marcar a opgo aplicavel )

[ ] Instituicdo geral ou

[] Unidade académica individual/area de disciplina e nivel académico

Unidade
académica,

Area~de disciplina

signagéo

Nivel académico

(Indique )

(Indique )

(Indique )

Licenciatura

Mestrado

Hjn

.

N

Doutoramento
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A mbito de acreditacio

A preencher pelos membros do grupo de peritos
(Se ndo houver assuntos a acompanhar, preencha “ndo aplicavel”)

Verificacdo da
fonte de
informacdes
(ex: seccao x do
capitulo x da pégina x
do documento de
acreditacdo)

Solicitacao de
esclarecimentos
de informacdes

por parte da
instituicio

Solicitacio de
fornecimento de
informacgdes por

parte da
instituicdo

1. Administracio e gestao de instituicao

Conceitos e principios de ensino

Experiéncia de ensino

Estratégias de desenvolvimento e
gestdo de crises

Estrutura de
atribuicoes

gestdo, fungbes e

Procedimentos de tomada de decisdo,
controlo e delegacéo

Eficacia de (gestdo, critérios de
desempenho e participacdo do pessoal
docente

Procedimentos transparentes e
divulgacéo de informagbes

2. Planeamento, desenvolvimento, gestdo e supervisdo académica

Lideranca cientffica

Planeamento, desenvolvimento,
gestao e supervisdo dos cursos
existentes

Estratégia de desenvolvimento
académico a médio e longo prazo

Desenvolvimento de estudos,
assessoria e outros servicos
profissionais, transmisséo e inovagéo
cultural (se for aplicavel)

Desempenho dos estudantes

3. Gestdo financeira e distribuicio de recursos

Situaco financeira e orgamento

Equipamentos da institui¢do

InstalagBes e medidas de ensino e/ou
estudo e estagio

Assisténcia aos estudantes

4. Regime e desenvolvimento do pessoa

| docente

Regime do pessoal docente

Condicoes de recrutamento e
mecanismo de seleccdo

Distribuicdo de cursos e tarefas

Avaliagdo de desempenho e eficécia
de ensino

Medidas de desenvolvimento do
pessoal docente
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Participacio em estudos, assessoria e
outos servicos profissionais (se
aplicével)

5. Garantia de qualidade

Sistema de gest&o de qualidade e
critérios de desempenho

Mecanismo de comunicacao e
execucio

Outros (a indicar pelos peritos)

Assinatura do perito Nome do perito (em letra de imprensa)

Data (Dia,Més,~Ano)
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Anexo 8.2

Referéncia

Acreditacdo dos cursos

Para apreciacao dos documentos da acreditacdo pelos peritos

As opinides de cada membro serdo agrupadas na opinido geral do grupo de
peritos, para efeitos de resposta por parte da instituigéo.

Tipo de acreditacéo: Acreditacdo dos cursos
Designacao da
instituicdo: (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)

Unidade académica / area
de disciplina: (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)

Designacéao do curso: (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)

Especialidade ou major

e/ou minor (se aplicavel): (A preencher pela entidade de avaliacdo externa)
Regime de frequéncia: (A preencher pela entidade de avaliacdo externa)
Regime de leccionacao: (A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

(A preencher pela entidade de avaliacéo externa)

Lingua veicular:

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

Duracao do estudo:

(A preencher pela entidade de avaliacio externa)

Créditos:

_ (A preencher pela entidade de avaliacéo externa)
Ano lectivo em que

pretende ministrar:

o o (A preencher pela entidade de avaliacio externa)
Limite maximo da

admissdo de estudantes:
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A mbito de acreditac&o

A preencher pelos membros do grupo de peritos
(Se ndo houver assuntos a acompanhar, preencha “ndo aplicavel”)

Verificacdo da
fonte de
informacgdes
(ex: seccdo x do
capitulo x da pagina x do
documento de
acreditacao)

Solicitacgéo de
esclarecimentos
de informacoes

por parte da
instituicao

Verificacdo da
fonte de
informacodes
(ex: secgéo x do
capitulo x da pagina x
do documento de
acreditacao)

1. Curso

Objectivos do curso e resultado
de ensino pretendidos

Exigéncias de admissdo e
procedimentos de seleccao

Estrutura e contetddo do curso

Ensino e aprendizagem

Avaliacao

2. Recursos e assisténcia

Lideranca cientifica e equipa de
ensino e estudo

Ambiente, recursos e assisténcia
de aprendizagem

3. Garantia de qualidade do curso

Desenvolvimento, gestao,
supervisao e revisao do curso

Seleccdo, gestdo, supervisdo e
revisdo de parceria (se aplicavel)

Outros (a indicar pelos peritos)

Assinatura do perito

Nome do perito (em letra de imprensa)

Data (Dia, Més,~Ano)
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Referéncia Anexo 8.3

Acreditacao da instituicao

Para reqgisto de observacoes dos peritos na visita ao local

As opinides de cada membro serdo agrupadas na opinido geral do grupo de
peritos, para efeitos de elaboracéo de relatorio.

Tipo de

acreditaco: Acreditagéo da instituicédo
Designacéo da

instituicdo: (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)

A mbito da acreditagio: [ Use ® para marcar a opcéo aplicavel J

[ ] Instituicdo geral ou

[] Unidade académica, individual/area de disciplina e nivel académico

Unidade
académica,”

Area~de disciplina
signacao

(Indique) | (Indique) | (Indique)

N1ivel académico

Licenciatura [] [] []
Mestrado [ ] [
Doutoramento [ ] [
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A mbito de acreditacio

Observacéo

Decisao

Aspectos
insuficientes

Sugestéo de
aperfeicoamento

Desemp
enho
excelent
e

Fonte de
prova

1. Administracdo e gestdo da institui

Conceitos e principios
de ensino

Experiéncia de ensino

Estratégias de
desenvolvimento e
gestéo de riscos

Estrutura de gestéo,
funcgoes e atribuicoes

Procedimentos de
tomada de decisao,
controlo e delegacéo

Eficacia de gestao,
critérios de
desempenho e
participacéo do
pessoal docente

Procedimentos
transparentes e
divulgacéo de
informacdes

2. Planeamento, desenvolvimento, gestao e supervisao académica

Lideranca cientifica

Planeamento,
desenvolvimento,
gestao e supervisao
dos cursos existentes

Estratégia de
desenvolvimento
académico a médio e
longo prazo

Desenvolvimento de
estudos, assessoria e
outros servigos
profissionais,
transmissao e
inovacao cultural (se
for aplicavel)

Desempenho dos
estudantes

3. Gestao financeira e distribuicdo de recursos

Situacao financeira e
orgamento

Equipamentos da
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instituicdo

InstalagOes e medidas
de ensino e/ou estudo
e estagio

Assisténcia aos
estudantes

4. Regime e desenvolvimento do pessoal docente

Regime do pessoal
docente

Condicoes de
recrutamento e
mecanismo de
seleccdo

Distribuicdo de cursos
e tarefas

Avaliacdo de
desempenho e
eficécia de ensino

Medidas de
desenvolvimento do
pessoal docente

Participagdo em
estudos, assessoria e
outos servicos
profissionais (se for
aplicavel)

5. Garantia de qualidade

Sistema de gestdo de

qualidade e
indicadores de
desempenho
Mecanismo de
comunicagéo e
execucao

Outros (a indicar
pelos peritos)

Assinatura do perito Nome do perito (em letra de imprensa)

Data (DiaMés,~Ano)
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Referéncia

Anexo 8.4

Acreditacdo dos cursos

Para reqgisto de observacoes dos peritos na visita ao local

As opinides de cada membro serdo agrupadas na opiniéo geral do grupo de
peritos, para efeitos de elaboracéo de relatorio.

Tipo de acreditacgao:

Designacéo da
instituicio:

Unidade académica / area
de disciplina:

Designacéao do curso:

Especialidade ou major
e/ou minor (se aplicavel):

Regime de frequéncia:

Regime de leccionagéo:

Lingua veicular:

Duracao do estudo:

Créditos:

Ano lectivo em que
pretende ministrar:

Limite maximo da
admissdo de estudantes:

Acreditacao dos cursos

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

(A preencher pela entidade de avaliacédo externa)

(A preencher pela entidade de avaliacédo externa)

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

(A preencher pela entidade de avaliagio externa)

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

(A preencher pela entidade de avaliagio externa)

(A preencher pela entidade de avaliacio externa)

(A preencher pela entidade de avaliacio externa)

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

(A preencher pela entidade de avaliacdo externa)
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Decisao

A Sugestao Desempe | Fonte de
A mbito de acreditacao Observacéo Aspectos de nhop rova
insuficientes | aperfeic P
excelente
oamento
1. Curso
Objectivos do curso e
resultado de ensino
pretendidos

Exigéncias de admisséo e
procedimentos de
seleccdo

Estrutura e conteltdo do
Curso

Ensino e aprendizagem

Avaliacao

2.  Recursos e assisténcia

Lideranga  cientifica e
equipa de ensino e estudo
Ambiente,  recursos e
assisténcia de
aprendizagem

3. Garantia de qualidade do curso

Desenvolvimento, gestéo,
supervisdo e revisdo do
curso

Seleccéo, gestéo,
supervisdo e revisdo de
parceria (se aplicavel)

Outros (a indicar pelos
peritos)

Assinatura do perito

Nome do perito (em letra de imprensa)

Data (Dia, Més,“Ano)
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Referéncia Anexo 8.5

Acreditacao da instituicao

Reqgisto de observacdes gerais dos peritos (para preparacao da
reunido de saida)

Tipo de acreditagdo: Acreditacgdo da instituicio
Designacao da
instituicao: (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)

A mbito da acreditagio: [ Use ® para marcar a opcio aplicavel )

[ ] Instituicdo geral ou

[] Unidade académica, individual/area de disciplina e nivel académico

Unidade académica /
Area de disciplina

Designacdo | ( Indique ) (Indique ) (Indique )

Nivel académico

Licenciatura [] L] []
Mestrado L] ] ]
Doutoramento [] ] []
Resultado da
acreditacdo: [ ] Aprovado

[ ] Aprovado condicionalmente

[] N&o aprovado
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A mbito de
acreditacao

Observacéo
geral do
grupo de

peritos

Decisdes geral do grupo de

peritos
Aspectos Sug;stao Desempe
insuficie aperfeico nho
ntes P ¢ excelente
amento

Fonte de
prova

Condico
€s
(apenas
aplicavel a
aprovacéo
condiciona

1)

Na&o foi
atingido
consens

o
(detalhes)

1.

Administracao e gestdo da instituicao

Conceitos e principios
de ensino

Experiéncia de ensino

Estratégias de
desenvolvimento e
gestdo de riscos

Estrutura de gestéo,
fungbes e atribuicbes

Procedimentos de
tomada de deciséo,
controlo e delegagéo

Eficacia de gestéo,
critérios de desempenho
e participacdo do pessoal
docente

Procedimentos
transparentes e
divulgacéo de
informacdes

2.

Planeamento, desenvolvimento,

estdo e supervisdo académica

Lideranca cientifica

Planeamento,
desenvolvimento, gestéo
e supervisdo dos cursos
existentes

Estratégia de
desenvolvimento
académico a médio e
longo prazo

Desenvolvimento de
estudos, assessoria e
outros servicos
profissionais,
transmissao e inovacgdo
cultural (se aplicavel)

Desempenho dos
estudantes

3.

Gestao financeira

e distribuicao

de recursos

Situacdo financeira e
orgamento

Equipamentos da
instituicdo

Instalacfes e medidas de
ensino e/ou estudo e
estagio

Assisténcia aos
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estudantes | | |

4. Regime e desenvolvimento do pessoal docente

Regime do pessoal
docente

CondicBes de
recrutamento e
mecanismo de seleccéo

Distribuic¢éo de cursos e
tarefas

Avaliacdo de
desempenho e eficécia
de ensino

Medidas de
desenvolvimento do
pessoal docente

Participacdo em estudos,
assessoria e outos
servicos profissionais (se
for aplicavel)

5. Garantia de qualidade

Sistema de gestdo de
qualidade e indicadores
de desempenho

Mecanismo de
comunicacéo e execucdo

Outros (a indicar
pelos peritos)
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Referéncia Anexo 8.6

Acreditacdo dos cursos

Reqgisto de observacdes gerais dos peritos (para preparacao da
reunido de saida)

Tipo de acreditacéo: Acreditacdo dos cursos

Designactio da (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)
instituicao:

Unidade (A preencher pela entidade de avaliagcdo externa)
académica/Area  de

disciplina:

Designacsio do curso: (A preencher pela entidade de avaliagdo externa)

Especialidade ou (A preencher pela entidade de avaliacédo externa)

major e/ou minor (se

aplicavel):
Regime de (A preencher pela entidade de avaliacdo externa)
frequéncia:
Regime de (A preencher pela entidade de avaliacdo externa)
leccionacéo:

(A preencher pela entidade de avaliacéo externa)
Lingua veicular:

(A preencher pela entidade de avaliacéo externa)
Duracéo do estudo:

(A preencher pela entidade de avaliacio externa)
Creditos:

Ano lectivo em que (A preencher pela entidade de avaliacdo externa)

pretende ministrar:

Limite maximo da (A preencher pela entidade de avaliacéo externa)

admissao de
estudantes:

[ ] Aprovado

[ 1 Aprovado condicionalmente
Resultado da

acreditacio: [ ] Né&o aprovado
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Observagh Decisao geral' dogrupode | Fonte | condicdes I\_Iéo_foi
A mbito de es gerais peritos de | (apenas atingido
itaca & aplicavel a
acreditacéo do grupo | Aspectos| SUgestdode | po o nen prova | aplicavel consens
d t hsuficiente aperfelgoamen ho excelente aproyagao 0
€ peritos to condicional) | (detalhes)
1. Curso

Obijectivos do
curso e resultado

de ensino
Exigéncias de
admissao e
procedimentos de
Estrutura e
contetdo do
Ccurso

Ensino e
aprendizagem
Avaliacdo

2.  Recursos e assisténcia

Lideranca
cientifica e
equipa de ensino
e estudo

Ambiente,
recursos e
assisténcia de

3. Garantia de

gualidade do

curso

Desenvolvimento,
gestao,
supervisao e

Seleccdo, gestéo,

supervisao e
revisao de
parceria (se
Outros (a

indicar  pelos
peritos)
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Para referéncia

Anexo 9.1

Resumo do conteudo da “reuniio de saida” da acreditacio das

instituicoes

1. Entidade de avaliacdo externa / grupo de peritos da instituicdo da
agradecimento a instituicdo sujeita a avaliacdo e aos pessoais presentes na

reunido.

2. Representantes da entidade de avaliacdo externa/grupo de peritos da
instituicdo (normalmente é presidente do grupo de peritos) fazem conclusédo
das observacoes principais e resultados da acreditacdo das instituicdes:

2.1 Ambitos da acreditacio (A rea de disciplina/ unidade académica e
nivel académico)

2.2 Resultados e justificages

Resultados da
acreditacéo

(um dos trés

Decisdes da acreditacao

Justificacbes e
observagoes gerais

seguintes)
Area de disciplina/unidade | - Trabalho excelente que
Aprovado académica e nivel académico | pode ser elogiado
P aplicaveis; efou limite * (se | - Aspectos a melhorar
aplicavel)
Condicbes a  cumprir  para | - Trabalho excelente que
aprovacao da acreditacéo, pode ser elogiado
exigéncias para o cumprimento das Aspectos que ainda néo
Aprovado condigdes e prazo do cumprimento. atingem ao padréo

condicionalmente

Area  de  disciplina/unidade
académica e nivel académico
aplicaveis; elou limite * (se
aplicavel)

N&o aprovado

Na&o se aplica

Aspectos que ainda néo
atingem ao padrdo e
precisam de melhoria,
para  referéncia  de
instituicoes

2.3 Outras observagdes principais

* O Grupo de peritos verifica os actuais recursos da instituicdo (dimensao, situacdo financeira,
experiéncias de lideranca e pessoal docente, entre outros), planeamento futuro e resultados
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passados. Depois, pode-se definir limites sobre os &mbitos da aprovacao da acreditacéo (area
de disciplina/ unidade académica e nivel académico).

3. Conclusédo dos trabalhos de acompanhamento do grupo de peritos e da
instituicdo
3.1 Tempo previsto para emitir acta da “reunido de saida” para institui¢do
3.2 Relatério da acreditacdo abrange resultados e decisdes da acreditacdo,

apresenta ainda evidéncia sobre as observagdes, julgamentos e
sugestoes, feitas pelos peritos no @mbito de cada item da acreditacéo.

3.3 Tempo previsto para emitir verséo inicial do relatorio a instituicdo e
prazo da resposta da instituicao

3.4 Prazo para a instituicdo, aprovada condicionalmente, entregar
evidéncias que provam o cumprimento das condigdes

Nota: Entidade de avaliacdo externa pode ponderar permitir aos representantes das instituices de ensino
superior a fazer discurso de agradecimento.
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Para referéncia Anexo 9.2

Resumo do conteudo da “reuniio de saida” da acreditacio dos
cursos

1. Entidade de avaliacdo externa / grupo de peritos da instituicdo da
agradecimento a instituicdo sujeita a avaliacdo e aos pessoais presentes na
reuniao.

2. Concluséo das observaches principais e dos resultados da acreditagdo dos
cursos pelos representantes da entidade de avaliacdo externa (normalmente
é presidente do grupo de peritos):

2.1 Resultados e justificactes

Resultados da
acreditacéo Justificaces e

Decisdes da acreditacao ~ .
observacdes gerais

(um dos trés
seguintes)

- Designacéo da instituicdo - Trabalho excelente

~ Area académica a que o curso que pode ser elogiado
pertence - Aspectos a melhorar

- Unidade académica a que o
curso pertence (se aplicavel)

- Especialidade ou Major e/ou
Minor (se aplicavel)

- Limite do ndimero de alunos
admitidos

- Regime de estudo: Tempo
integral, tempo parcial, entre
outros)

- Regime de leccionacdo (aulas
presenciais, cursos on-line ou a
disténcia, entre outros)

- Créditos (se aplicavel)

Aprovado

- Condigbes a cumprir para |- Trabalho excelente
aprovacdo da  acreditacéo, que pode ser elogiado
exigéncias para o cumprimento | — Aspectos que ainda
das condigdes e prazo do ndo  atingem a0
cumprimento (geralmente n&o é padréo
mais de 12 meses)

- Designacéo da instituicdo

Aprovado
condicionalmente
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- Area de disciplina a que o
Ccurso pertence

- Unidade académica a que o
curso pertence (se aplicavel)

- Major e/ou  Minor (se
aplicavel)

- Limite do nimero de alunos
admitidos

- Regime de estudo: Tempo
integral, tempo parcial, entre
outros)

- Regime de leccionagdo (aulas
presenciais, cursos on-line ou a
distancia, entre outros)

- Créditos (se aplicavel)

- Aspectos que ainda
ndo  atingem ao
padréo e precisam de

N&o aprovado | - N&o se aplica. )
melhoria, para
referéncia de
instituicdes

2.2 Qutras observacdes principais

3. Conclusédo dos trabalhos de acompanhamento do grupo de peritos e da
instituicéo

3.1 Tempo previsto para emitir acta da “reunido de sailda” para instituicdo

3.2 Relatdrio da acreditacdo abrange resultados e decisdes da acreditacéo,
apresenta ainda evidéncia sobre as observagbes, julgamentos e
sugestdes, feitas pelos peritos no ambito de cada item da acreditacéo.

3.3 Tempo previsto para emitir versdo inicial do relatério a instituicdo e
prazo da resposta da instituicao

3.4 Prazo para a instituicdo aprovada condicionalmente entregar
evidéncias que provam o cumprimento das condicdes

Nota: A entidade de avaliacdo externa pode ponderar permitir aos representantes das instituices de
ensino superior a fazer discurso de agradecimento.
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. Anexo 9.3
Para referéncia

Resumo do conteiddo da “reuniio de saida” da auditoria da
qualidade da instituicdo

1. Entidade de avaliacdo externa / grupo de peritos da instituicdo da
agradecimento a instituicdo sujeita a avaliacdo e aos pessoais presentes na
reunido

2. Representantes da entidade de avaliacdo externa / grupo de peritos da
instituicdo (normalmente € presidente do grupo de peritos) fazem
conclusdo das observacOes principais e resultados da auditoria da

qualidade da instituicéo
2.1 Resultados e justificagdes

2.1.1 Mencoes de exceléncia: trabalho excelente, pode servir para
referéncia de pares

2.1.2 Confirmacdo: a instituicdo procede a sua propria
auto-avaliacdo, indicando o0s aspectos que merecem ser
aperfeicoados e apresentando um plano e calendario de
aperfeicoamento viaveis, para que o grupo de peritos possa
analisar, apresentar recomendacdes (se houver) e confirmar
durante o processo de auditoria da qualidade.

2.1.3 Recomendacdo: o grupo de peritos podera por sua vez indicar
0s ambitos operacionais que necessitam de ser aperfeicoados,
mas que ndo foram indicados do documento de auto-avaliagdo
e apresentar recomendacOes para aperfeicoamento.

2.2 Qutras observacdes principais

3. Concluséo dos trabalhos de acompanhamento do grupo de peritos e da
instituicao
3.1 Tempo previsto para emitir acta da “reunido de saida” para institui¢ao
3.2 Tempo previsto para emitir versdo inicial do relatorio a instituicéo e
prazo da resposta da instituicao
3.3 Prazo para a instituicao elaborar plano de acompanhamento conforme

0s aspectos para melhoria, recomendados no relatdrio.
Notas:
1. Aentidade de avaliag8o externa pode ponderar permitir aos representantes das
instituicOes de ensino superior a fazer discurso de agradecimento.
2. Este anexo aplica-se também aos itens da revisao dos cursos que tém visital ao local.
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Anexo 10.1

Exemplar do relatdrio de acreditacdo da instituicdo

- Designacao da instituicdo sujeita a avaliagdo
- Acreditacdo da instituicdo

- Més e ano da visita de acreditacéo

- Designacao da entidade de avaliacéo externa
- Data de emissdo do documento

Contetdo
; indice
- Abreviaturas (se houver)

Resumo do relatorio

1. Acreditacdo da instituicéo

2. Formas de execucéo (incluindo peritos recrutados e data da visita ao local)
3. Situacdes especiais (ex: as revisdes ao ambito de acreditacdo da instituicéo,
as exigéncias de cumprimento de critérios, aos critérios e aos
procedimentos, se foram aprovadas ou ndo pela DSES)

Resultado da acreditacéo de cursos e deciséo da acreditacdo correspondente
Desempenho excelente

Sugestdes de aperfeicoamento

O grupo de peritos deve apresentar opinides profissionais quanto ao ambito
de habilitacdo do curso (&rea de disciplina, unidade académica e nivel
académico)

No ok

Texto
- Apresentar as informacdes sobre os ambitos de acreditacdo da instituicdo
consoante a seguinte ordem:

Titulo: Ambitos de acreditacdo da instituicdo (ex: Administracdo e gestdo da
instituicao)
e Exigéncias de cumprimento de critérios
e Criterios 1 (ex: Conceitos e principios de ensino)
0 Observacgdes gerais e decisbes do grupo de peritos (incluindo
aspectos a melhorar / que ainda n&o atingem ao padréo, sugestdes
de aperfeicoamento e desempenho excelente), fonte de evidéncia
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O Condicles e critérios de cumprimento, exigéncias e prazo de
cumprimento (se aplicavel)

o Critérios 2 (ex: experiéncia de ensino)

O Observagdes gerais e decisdes do grupo de peritos (incluindo
aspectos a melhorar / que ainda n&o atingem ao padrao, sugestdes
de aperfeicoamento e desempenho excelente), fonte de evidéncia

O Condicbes e critérios de cumprimento, exigéncias e prazo de
cumprimento (se aplicavel)

Concluséo

- Observacdes e decisdes do grupo de peritos / entidade de avaliagcdo externa
sobre o projecto de acreditacdo

- Resultado da acreditacdo dos cursos e deciséo da acreditacio correspondente

Anexos

- Lista dos membros do grupo de peritos

- Data da visita ao local

- RevisOes aprovadas do ambito de acreditacdo da instituicdo, exigéncias de
cumprimento de critérios, critérios, procedimentos e critérios de tomada de
decisdo (apenas aplicavel as revisdes e motivos aprovados pela DSES)

- Outros (se houver)
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Anexo 10.2

Exemplar do relatorio de acreditacdo dos cursos

Designacdo da instituicdo sujeita a avaliacdo
Acreditacdo dos cursos

Designacao do curso

Més e ano da visita de acreditacéo
Designacao da entidade de avaliacéo externa
Data de emissdo do documento

Contetdo

Resumo do relatério

indice
Abreviaturas (se houver)

1. Designacdo do curso sujeito a avaliacao

2. Formas de execucdo (incluindo peritos recrutados e data da visita ao local)

3. Situacdes especiais (ex: as revisdes ao ambito de acreditacéo da instituicao,
as exigéncias de cumprimento de critérios, aos critérios e aos
procedimentos, se foram aprovadas ou ndo pela DSES)

4. Resultado da acreditacéo dos cursos e deciséo da acreditagéo correspondente

5. Desempenho excelente

6. Sugestbes de aperfeicoamento

7. Informacbes basicas do curso

Designacéo da instituicdo

Unidade académica a que pertence
Designacéo do curso

Nivel académico

A rea de disciplina

Creditos (se for aplicavel)

Major ou Minor (se for aplicavel)
Forma principal de leccionacéo
Lingua veicular

Ano lectivo da realizacédo do curso
Limite do nimero de alunos admitidos
Local do campus

Local principal de leccionagéo (se for num local de ensino fora do campus
da instituicao)
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- Outras informacdes (se houver)

Texto
- Apresentar as informagbes sobre os ambitos de acreditagdo do curso
consoante a seguinte ordem:

Titulo: ambitos de acreditacdo do curso (ex: curso)
e Exigéncias de cumprimento de critérios
e Critérios 1 (ex: objectivos do curso e resultados de ensino
pretendidos)

O Observagdes gerais e decisdes do grupo de peritos (incluindo
aspectos a melhorar / que ainda n&o atingem ao padréo, sugestoes
de aperfeicoamento e desempenho excelente), fonte de evidéncia

O CondicBes e critérios de cumprimento, exigéncias e prazo de
cumprimento (se aplicavel)

e Critérios 2 (ex: estrutura e conteddo do curso)

O Observacdes gerais e decisdes do grupo de peritos (incluindo
aspectos a melhorar / que ainda néo atingem ao padrao, sugestoes
de aperfeicoamento e desempenho excelente), fonte de evidéncia

O Condicbes e critérios de cumprimento, exigéncias e prazo de
cumprimento (se aplicavel)

Concluséo

- Observacdes e decisdes feitas pelo grupo de peritos/entidade de avaliacédo
externa sobre o projecto de acreditacéo

- Resultado da acreditacdo do curso e decisdo da acreditacdo correspondente

Anexos

- Lista dos membros do grupo de peritos

- Data da visita ao local

- Revisbes aprovadas do ambito de acreditacdo dos cursos, exigéncias de
cumprimento, critérios, procedimentos e critérios de tomada de deciséo
aprovados (apenas aplicavel as revisdes e motivos aprovados pela DSES)

- Outros (se houver)
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Anexo 10.3

Exemplar do relatorio de auditoria da qualidade da
instituicao

Capa

- Designacdo da instituicdo sujeita a avaliacéo
- Auditoria da qualidade da instituicédo

- Més e ano da visita de avaliacdo de qualidade
- Designacéo da entidade de avaliagdo externa
- Data de emissédo do documento

Conteudo

- Indice
- Abreviaturas (se houver)

Resumo do relatorio

1. Areas de auditoria da qualidade da instituicdo

2. Area de disciplina/unidade académica/curso sujeito a estudo aprofundado

3. Formas de execucao (incluindo se o grupo de peritos foi criado ou ndo pela
instituicdo, peritos recrutados e data da visita ao local)

4. Situag0es especiais (ex: as revisdes ao ambito de auditoria da qualidade, aos
critérios, as exigéncias e aos procedimentos, se foram aprovados ou ndo pela
DSES. Nao se aplica aos projectos de auditoria da qualidade da instituicao
executados por grupos de peritos da instituicéo)

5. Elogio (desempenho excelente)

6. Confirmagcdo (a instituicdo indica na auto-avaliagdo 0s aspectos que
necessitam de ser aperfeicoados e apresenta planos de aperfeicoamento
viaveis, os quais sdo confirmados pelo grupo de peritos na auditoria da
qualidade)

7. Recomendacédo (o grupo de peritos indica as areas de funcionamento que
carecem de aperfeicoamento e apresenta sugestdes de aperfeicoamento)

Texto

- Apresentar as informacgdes sobre os ambitos de auditoria da qualidade da
instituicdo consoante a seguinte ordem:
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Titulo: Ambitos de auditoria da qualidade da instituicdo (ex: garantia de

qualidade)

e Critérios 1: Eficécia do funcionamento da instituicéo
Fundamentos das observagbes e decisdes do grupo de peritos
(incluindo: desempenho excelente, confirmacdo de planos de
aperfeicoamento e/ou apresentacao de sugestdes de aperfeicoamento)

e Critérios 2 (ex: eficacia do planeamento, gestdo e desenvolvimento
académico)
Fundamentos das observagbes e decisdes do grupo de peritos
(incluindo: desempenho excelente, confirmacdo do plano de
aperfeicoamento e/ou apresentacao de sugestdes de aperfeicoamento)

Conclusao

- Observagdes e decisdes, feitas pelo grupo de peritos, sobre a area de
disciplina / unidade académica / curso sujeito a estudo aprofundado

- Mencdes de exceléncia

- Confirmacao

- Reomendacéo

Anexo

- Lista dos membros do grupo de peritos

- Data da visita ao local

- Revisbes aprovadas do ambito de avaliacdo, das exigéncias, dos critérios e
procedimentos (apenas aplicavel as revisGes e motivos aprovados pela
DSES)

- Agenda da reunido com o coordenador do curso e / ou partes interessadas (se
houver)

- Outros (se houver)
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Anexo 10.4

Exemplar do relatério de revisdo dos cursos

Capa
- Designacéo da instituicdo sujeita a avaliacdo
- Documentos de revisao do curso
- Designacéo do curso
e Se 0 curso é integrado num conjunto de cursos, deve indicar todos os
cursos integrados.
- Ano e més da observacao da revisdo dos cursos (se aplicavel)
- Designacéo da entidade de avaliacdo externa
- Data de emisséo do documento

Contetdo

- Indice
- Abreviaturas (se houver)

Resumo do relatorio

1. Designacdo do curso sujeito a avaliagcdo (se for uma avaliagdo de curso de
um conjunto de cursos, a entidade de avaliacdo externa deve elaborar
relatorios de avaliacdo, individualmente, para cada curso)

2. Formas de execucao
2.1 Formas de avaliacdo de documentos
2.2 Reunibes com o coordenador do curso (se houver)

2.3 Visita ao local (se houver)

3. Mencoes de exceléncia (desempenho excelente)

4. Confirmacdo (os peritos apresentam sugestdes pormenorizadas (se houver)
sobre os aspectos insuficientes referidos no documento de auto-avaliagéo e 0
respectivo plano de aperfeicoamento apresentados pela instituicdo, bem
como confirmam o plano de aperfeicoamento)

5. Recomendacédo (o grupo de peritos indica os aspectos insuficientes que néo
foram referidos no documento de auto-avaliacdo e apresenta sugestdes de
aperfeicoamento)

6. Informacdes basicas do curso
- Designacao da instituicio
- Unidade académica a que pertence
- Designacéo do curso
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Texto

Nivel académico

A rea de disciplina

Créditos (se for aplicavel)

Major e / ou Minor (se for aplicavel)
Forma principal de leccionacéo

L ingua veicular

Ano lectivo da realizacdo do curso
Limite do nimero de alunos admitidos
Local do campus

Local principal de leccionacdo (se for num local de ensino fora do
campus da instituicao)

Outras informacdes (se houver)

- Apresentar as informacBes sobre os ambitos de avaliacdo consoante a seguinte
ordem:

Titulo: ambitos de avaliacdo (ex: curso)

Critério 1 (ex: objectivos do curso e reultados de ensino pretendidos)
Fundamentos em que se baseiam as observacgdes e decisées do grupo de
peritos (incluindo o desempenho excelente, confirmacdo do plano de
aperfeicoamento e/ou apresentacdo de sugestoes de aperfeicoamento)
Critério 2 (ex: exigéncias na admissdo de alunos e procedimentos de
seleccdo)

Fundamentos em que se baseiam as observacgdes e decisbes do grupo de
peritos (incluindo: desempenho excelente, confirmagdo do plano de
aperfeicoamento e/ou apresentacdo de sugestoes de aperfeicoamento)

Conclusdo

- Observagdes e decisOes do grupo de peritos/entidade de avaliacio externa
sobre o curso sujeito a avaliacéo

- Mencoes de exceléncia

- Confirmacéo

- Recomendacéo
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AnNexos

- Lista dos membros do grupo de peritos

- Agenda da reunido com o coordenador do curso e / ou partes interessadas (se
houver)

- Organizacao da visita ao local (se houver)

- Outros (se houver)
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Para referéncia Aplicavel a acreditagio da instituigio Anexo 11.1

Confirmacao do cumprimento das condicdes

Esta entidade procede ao projecto de acreditacdo da instituicdo de por
encarregamento da [ designacdo da instituicdo ) . De acordo com as decisdes do
grupo de peritos de avaliacdo externa, confirma-se o seguinte:

Designacéo
da instituicdo
Dimensdoe | 7 |nstituicio em geral ou
designacéo
d_a N [] Unidade académica / A rea de disciplina e Nivel académico
acreditacao
idade académica,”
Areade disciplina | - )4iqie) | (Indique) | (Indique)
Nivel académic
Licenciatura L]
Mestrado ] [] []
Doutoramento []
Data de
emissdo do | pja/  Mas/_Ano
relatorio de
acreditacao
Resultado | Aprovado condicionalmente
d_a 3 (cumpriu todas as condicbes em__dia/ _més/__ano, para mais
acreditacdo | jnformagcdes vide anexo*)

* Devem ser anexados 0s dados e as informacdes relevantes para servirem de fundamentacdo de cumprir
as condicBes

Designacéo da entidade de avaliacdo Carimbo da entidade de avaliacdo externa
externa

Data de emisséo (Dia/Més/Ano)
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Para referéncia

Anexo 11.2

Aplicavel a acreditacdo dos cursos

Confirmacao do cumprimento das condicdes

Esta entidade procede ao projecto de acreditacdo dos cursos por
encarregamento da [ designacado da instituicdo ] . De acordo com as decisGes do
grupo de peritos de avaliagdo externa, confirma-se o seguinte:

Designacéo da
instituicdo
Designacéo do curso:
Unidade académica a que pertence:
A rea de disciplina:

. ~ Nivel académico: Licenciatura Mestrado
Designacao e ] L]
informacdes [ ] Doutoramento

bésicas do curso . : .
suiei Regime de estudo: [ ] Tempo integral (diurno/nocturno)
jeito a
avaliacdo [ ] Tempo parcial [ ] Outros
Regime de leccionacdo: [ | Aulas presenciais [ ] On-line
[] A distancia [ ] outros

Créditos (se aplicavel):

Data de emisséo
do relatorio de

__Dia/_Més/ _Ano

acreditacdo
Aprovado condicionalmente
Resultado da ] o . . )
acreditacio (cumpriu todas as condigbes em__dia/__més/__ano, para mais

informacgdes vide anexo*)

* Devem ser anexados
condicdes

os dados e as informacdes relevantes para servirem de fundamentacdo de cumprir as

Designacéo da entidade de avaliacdo

Carimbo da entidade de avaliacio externa

externa

Data de emisséo (Dia/Més/Ano)
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Glossario

Acordo de servico de
avaliacéo

Diploma legal celebrado entre a instituicdo e a entidade de
avaliacdo externa, cujo conteudo abrange o tipo de
avaliacdo, o ambito e os termos dos trabalhos de avaliacéo e
as respectivas despesas de avaliacdo, bem como as
responsabilidades e codigos das partes.

A mbito dos trabalhos
de avaliacéo

InformacOes sobre o servigo de avaliacdo e 0 objecto de
avaliacgdo que devem constar no acordo de servico de
avaliacdo (vide anexos 2.1 a 2.4).

A rea de disciplina

De acordo com a definigdo de “narrow field” apresentadas
na versao de 2013 da “Categorizagdo dos critérios de ensino
internacional” da UNESCO.

Avaliacao por pares

Principio de execucdo do regime de avaliacdo de qualidade
do ensino superior de Macau, que visa a avaliacdo por
peritos da mesma é&rea. Peritos da mesma area remete
essencialmente a peritos que possuem experiéncia
correspondente @ do ambito de avaliacdo, incluindo: 1)
peritos e peritos de administracdo e gestdo de instituicéo, de
lideranca do desenvolvimento académico e/ou leccionacéo
de cursos/disciplinas relacionados, e 2) peritos que
conhecem o ensino de Macau e 0s peritos e peritos da area
de cultura de Macau, bem como os talentos do respectivo
sector.

Centrada nos
estudantes

Um dos principios de orientagdo a ter em conta na avalia¢io
da qualidade do ensino superior de Macau e um dos
principios na ponderacdo do desempenho da instituicdo na
auditoria da qualidade da mesma. A missdo do ensino € ter
por base os interesses dos estudantes; a instituicdo adopta ou
ndo este principio no seu ensino, proporcionando um
ambiente e uma experiéncia de aprendizagem de boa
qualidade aos estudantes, para que 0S mMeSMOS poOssam
concluir o curso e atingir as capacidades pretendidas num
ambiente adequado.

Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa

115




Coordenador de
casos

Representante da entidade de avaliacdo externa, que
desempenha o papel de ponte de ligacéo entre a instituicéo e
0 grupo de peritos, responsavel pelo tratamento de todos os
assuntos relacionados com o projecto de avaliagdo. Se o0s
trabalhos de auditoria da qualidade do projecto de auditoria
da qualidade da instituicdo forem executados pelo grupo de
peritos da instituicdo, o cargo de coordenador de casos deve
ser exercido por um membro do grupo de peritos ou
respectivo representante, acumulando com o papel de
representante da entidade de avaliacdo externa.

Curso

Contedo e actividades de ensino e avaliagdo de
desempenho organizados de acordo com o0s objectivos,
programas e planos de ensino.

Docente e outro
pessoal

Professores e trabalhadores da instituicao.

Documento de
auto-avaliacao
(aplicavel a auditoria
da qualidade da
instituicdo e a revisao
dos cursos)

Documentos de auto-avaliagdo a serem entregues pela
instituicdo a entidade de avaliacdo externa/grupo de peritos
da instituicdo (apenas aplicavel a auditoria da qualidade da
instituicio) para efeitos de revisdo. Conforme os ambitos de
avaliacdo, visa esclarecer como os trabalhos académicos
e/ou de estudo e investigacdo sdo procedidos de forma
eficaz com base no principio de “adequabilidade aos
objectivos” e como sdo preenchidos os principios e
objectivos de ensino (aplicavel a auditoria da qualidade da
instituicdo) ou esclarecer como € procedido o
aperfeicoamento de cursos e o melhoramento continuo da
qualidade dos cursos (aplicavel a revisdo dos cursos); deve
anexar 0s respectivos documentos e dados para efeitos de
fundamentacéo.

Documentos de
acreditacdo

Documentos de acreditacdo de instituicdo/cursos a serem
entregues pela instituicdo a entidade de avaliacdo externa
para efeitos de revisdo. O contetdo dos documentos de
acreditacdo € elaborado na forma de auto-avaliacéo,
apresentando a eficacia do ensino/cursos a realizar
(aplicavel a realizacdo de cursos novos) ou a eficacia do
funcionamento (aplicavel a cursos existentes que sofreram
grandes mudancas). Devem ser anexados 0s documentos e
dados relacionados para efeitos de fundamentacao.
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Eficéacia

Um dos principios a ter em conta na ponderacdo do
desempenho da instituicho na auditoria da qualidade da
instituic@o; a luz deste principio, a instituicdo deve justificar
que o mecanismo de garantia de qualidade interna, as
formas de execucdo, os critérios de desempenho adoptados e
0 nivel académico foram definidas com base em
fundamentos razoaveis e véalidos e de acordo com a Lei n.©
10/2017 (Regime do Ensino Superior) e 0S respectivos
regulamentos  administrativos, bem como o bom
funcionamento das instituicdes e as praticas internacionais
para servirem de referéncia.

Entidade de
avaliacdo externa

Entidade que garante a qualidade do servico prestado de
avaliacdo a instituicdo; esta entidade deve observar as
exigéncias constantes do Capitulo 1 da parte A das presentes
orientacgOes e ser aprovado pela DSES para a prestacéo do
determinado servico de avaliacdo a instituicéo.

Exigéncias de
garantia da qualidade
de Macau

Corresponde a Lei n.°10/2017 (Regime do Ensino Superior)
e 0s respectivos  regulamentos  administrativos,
nomeadamente o regime de avaliacdo da qualidade do ensino
superior de Macau e satisfaz as exigéncias das orientacBes de
avaliacédo de Macau.

Fundamentacéo em
provas

Um dos principios de orientacdo na avaliacdo de qualidade
do ensino superior de Macau que assenta a avaliacdo da
instituicio com base na fundamentacdo nos dados e
informacdes (incluindo os documentos preparados pelas
instituicOes para o projecto de avaliacéo e as provas, dados e
as observacbes obtidas pela entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos da instituicdo na visita ao local), no
sentido de assegurar que o resultado da avaliacéo tenha por
fundamentos factos objectivos e respeite 0s principios de
imparcialidade e coeréncia.

Grupo de peritos da
instituicdo

Grupo de peritos criado por iniciativa da propria instituicdo,
para executar os trabalhos de auditoria da qualidade da
instituicdo em Macau, sendo a sua composicdo aprovada
pela DSES, mas ndo sera aplicavel ao primeiro periodo da
avaliacéo.
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Grupo de peritos de
avaliacdo externa

Grupo de peritos composto com base no principio de
avaliacdo por peritos da mesma area. O grupo de peritos
deve executar os trabalhos de avaliagdo externa nos termos
das presentes orientacbes e das orientacOes de avaliagcéo
relacionadas para proceder a uma tomada de decisdo de
avaliacdo e apresentacdo de sugestdes sobre o nivel da
instituicdo e/ou curso a realizar e é criada e assistida pela
entidade de avaliagdo externa.

Modelo ADRI
(aplicado a auditoria
da qualidade da
instituicdo e arevisédo
dos cursos)

Aplicado a auditoria da qualidade da instituicio/reviséo dos
cursos de modelo ADRI é um método de verificacdo do
desempenho da gestdo da instituicdo/avaliacdo do nivel de
ensino do curso, tendo como ambito de verificacdo o
seguinte: principios/objectivos, medidas e estratégias de
execucdo (Approach), situagcdo da execucdo (Deployment),
resultados (Results) e recomendacdes de aperfeicoamento
(Improvement).

Objectivos
adequados

Trata-se de um dos principios orientadores da avaliacdo de
qualidade do ensino superior de Macau, cujo sentido
encontra-se definido nas orientacOes de avaliacdo do tipo de
avaliacao relacionado.

Organismo
aperfeicoador

Um dos principios para ponderar o desempenho da
instituicdo na realizacdo de auditoria da qualidade da
instituicdo, refere-se a instituicdo que possui capacidade de
auto-avaliacdo, raciocinio critico, alto grau de autonomia,
persisténcia nas metas, profissionalismo e lideranca
académica.

Orientacoes de
avaliacéo

Fundamento para a execucao de trabalhos de avaliacdo por
parte da instituicdo e da entidade de avaliacio externa/grupo
de peritos da instituico, do regime de avaliacdo de
qualidade do ensino superior de Macau, que visa esclarecer
os documentos dos diferentes tipos de avaliag&o.

Prudéncia

Um dos principios a ter em consideracdo na ponderacéo do
desempenho da instituicdo na auditoria da qualidade da
mesma; na tomada de decisdo da instituicdo, deve respeitar
0 mesmo principio, para tomar decisdes fundamentadas por
dados e informacdes validos.
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Relatério de
acreditacédo

Relatério final emitido pela entidade de avaliacdo externa a
instituicdo sobre o objecto de avaliacdo (instituicdo / curso),
apos a visita ao local. O contetdo do relatério abrange as
observacdes, as decisdes e os fundamentos da entidade de
avaliacdo externa sobre o objecto de avaliagdo, conforme os
diferentes ambitos de acreditagdo, bem como o resultado da
acreditacdo e respectiva decisao.

Relatorio de auditoria
da qualidade da
instituicéo

Relatério final, relativo ao projecto de auditoria da
qualidade, a ser preparado pela entidade de avaliacdo
externa/grupo de peritos da instituicdo, apds a visita ao
local, cujo conteudo ira abranger as observacdes, e 0
resultado de auditoria da qualidade da entidade de avaliacéo
externa/grupo de peritos da instituicao.

Relatorio de revisao
dos cursos

O relatério final elaborado pela entidade de avaliacdo
externa sobre o0 curso a ser avaliado indica que a entidade de
avaliacdo externa resume o0s resultados de reviséo dos
cursos com base na observagdo, decisdo e 0S Seus
fundamentos dos cursos a serem avaliados de acordo com os
diferentes ambitos de revisdo dos cursos.

Resultado de
acreditacéo

29 <6

O resultado de acreditagcdo pode ser “aprovado”, “aprovado
condicionalmente” e “ndo aprovado”, sendo apresentado
minuciosamente no relatério de acreditacao.

Reunido antes da
visita

O grupo de peritos convoca, em geral, uma reunido
preparatdria na véspera da visita ao local. O coordenador de
casos fornece informacdes conforme as indicagdes do grupo
de peritos: informacdes, dados e outros documentos sobre 0
objecto de avaliacdo, entre outros, bem como 0s pontos
fundamentais a ter em atencéo na visita ao local.

Reuni&o de revisao
dos cursos (aplicavel
arevisdo dos cursos)

Quatro a seis semanas depois de receber os documentos de
auto-avaliacdo das instituicdes, o grupo de peritos convoca
uma “reuniao de revisao dos cursos” na forma de revisao de
documentos para entender melhor 0s cursos a serem
avaliados e decidir se ha necessidades de solicitar mais
esclarecimentos e / ou informacfes complementares, ou
reunir-se com 0 coordenador do curso e / ou partes
interessadas ou organizar uma visita ao local.
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Reunido entre 0
coordenador de casos
e/ou as partes
interessadas
(aplicavel areviséo
dos cursos)

Durante a “reunido de revisdo dos cursos”, 0 grupo de
peritos decide se é necessario reunir-se com o coordenador
do curso e / ou partes interessadas, conforme a situacao real
dos cursos a serem avaliados. Se necessério, as instituicdes
podem providenciar coordenador de cursos, coordenador de
disciplinas, docentes, estudantes, ex-alunos, empregador de
ex-alunos e outras partes interessadas internas e externas
relevantes para encontro ou visita para discussdo com o0
grupo de peritos para servirem de provas. Dado que os
membros do grupo de peritos podem estar localizados em
todo o mundo, esta reunido pode ser conduzida da maneira
mais economica possivel (por exemplo: videoconferéncia,
visita a instituicdo dos peritos individuais, etc.); o método é
definido pela instituicdo e entidade de avaliagdo externa.

Reuni&o entre o
grupo de peritos e 0s
dirigentes das
instituicdes (aplicavel
aauditoria da
qualidade da
instituicéo)

Refere-se ao grupo de peritos da entidade de avaliacéo
externa ou 0S Seus representantes para se reunir com 0s
dirigentes da instituicdo dentro de quatro a seis semanas apos
receber os documentos de auto-avaliacio apresentados pela
Instituicdo. Esta reunido foi concebida para permitir que o
grupo de peritos compreenda as finalidades e objetivos de
ensino, a situacdo actual e as areas de disciplina / unidades
académicas / cursos a serem explorados em profundidade, de
modo a desenvolver uma estratégia de visita ao local e / ou
instituicdo com as diretrizes de auditoria da qualidade. Apds
a discussao, as areas de disciplina / unidades académicas /
cursos que serdo discutidos em profundidade durante a visita
ao local serdo revistas.

Termos de sigilo

Caodigo de conduta que a entidade de avaliacdo externa, o
grupo de peritos e todo o pessoal que participa nos trabalhos
de avaliacdo deve respeitar, para mais informacoes consulte
0 anexo 4.4.

Tipos de avaliacéo

Acreditacdo da instituicdo, acreditacdo dos cursos, auditoria
da qualidade da instituicdo e revisdo dos cursos do regime
de avaliacdo de qualidade do ensino superior de Macau.

Tomada de decisao
da avaliacéo

Proceder a tomada de decisdo com base em fundamentos e
observagbes objectivos e de acordo com o ambito de
avaliacdo, as exigéncias de cumprimento  de
critérios/exigéncias e critérios referidos nas orientagdes de
avaliacdo relacionadas.
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Transparéncia

Um dos principios de ponderacdo do desempenho da
instituicdo a ter em conta, na auditoria da qualidade da
instituicdo. Destacadamente: informacdes recolhidas pela
instituicdo (ex: sugestOes e opinides dos peritos da mesma
area e peritos do sector, comparacdes com instituigdes/areas
de disciplina/cursos semelhantes, bem como outras
informacbes Uteis que podem influenciar a avaliacdo do
nivel de ensino e desempenho da instituicdo) foram ou néo
registadas de forma adequada, para efeitos de avaliacdo
interna e  externa, desenvolvimento, revisdo e
aperfeicoamento. Todas as tomadas de decisdo da instituicdo
(incluindo as tomadas de decisé&o irregulares) baseiam-se em
fundamentos (ou ndo) e documentos de registo, para efeitos
de arquivo e revisdo. Para que as partes interessadas (ex:
pessoal de administracdo e gestdo, docentes, estudantes e
individualidades) conhecam e apoiem as medidas de
desenvolvimento e a respectiva execucdo, em torno de um
consenso, a instituicdo divulga as informacdes e recolhe ou
nado opinides através duma plataforma aberta, incentivando a
participacdo de todas as partes nos assuntos da instituicao.
Os procedimentos da acreditacdo e avaliagdo de cursos em
Macau séo transparentes. As informacdes sobre o ambito de
avaliacdo, as exigéncias de cumprimento  de
critérios/exigéncias, os critérios, os fundamentos e o0s
procedimentos encontram-se nas orientagdes de avaliacdo
relacionadas.

Unidades
académicas

Unidades da instituicdo de Macau relacionadas com o
ensino, como por exemplo, escolas.

Uniformidade

Trata-se de um dos principios considerados, de ponderacdo
do desempenho da instituicdo na auditoria da qualidade da
instituicdo; o mecanismo, a administracdo e a gestdo de
garantia de qualidade interna devem ser executadas com
base no principio de unanimidade; qualquer um desvio a
este principio, devera ter fundamentacdo bastante e ter
registos em documentos para efeitos de arquivo e revisao.

Visita ao local

Trabalhos do grupo de peritos a serem efectuados na
instituicdo de acordo com as datas definidas no acordo de
servico de avaliacdo, tais como encontros com 0S
interessados, visitas as instalagbes e aos equipamentos e
verificacdo dos registos e documentos, no sentido de
conhecer de forma geral os principios de ensino/objectivos
dos cursos, bem como a situacéo e o nivel de funcionamento
do objecto de avaliacdo (institui¢ao/curso).
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