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Abreviaturas

RAEM Regido Administrativa Especial de Macau
IES Instituicbes de Ensino Superior
DSES Direccéo dos Servicos do Ensino Superior

Grupo de peritos

Grupo de Peritos de Entidades de Avaliacdo
Externa
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Preambulo

As presentes orientagdes apresentam os ambitos da acreditacdo da instituicdo,
0s requisitos exigidos, os critérios e os procedimentos, que servem para a
preparacdo de acreditacdo da instituicdo da RAEM, servem também de base
para as entidades de avaliacio externa procederem a acreditacéo da instituicéo.

As atribuicOes e os termos de servigo das entidades de avaliagdo externa na
realizacdo da acreditagdo sdo especificados nas “OrientacOes sobre as
Entidades de Avaliacdo Externa”.

O Regime de avaliacéo da qualidade do ensino superior de Macau, os planos de
financiamento e os trabalhos de acompanhamento, séo definidos em diplomas
legais publicados pelo Governo.

A DSES reserva-se o direito de interpretacdo complementar das presentes
orientacoes.
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1. Introducéao

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

A acreditacdo da instituicdo é um dos métodos para avaliar a qualidade do
ensino e serve para avaliar se o funcionamento, a gestdo e 0s cursos que as
IES ministram satisfazem ou nédo os requisitos da garantia de qualidade de
Macau.

A acreditacdo da instituicdo € um acto com participacdo voluntéria das IES de
Macau na garantia da qualidade.

As IES devem, segundo as necessidades especificas, encarregar as entidades
de avaliacdo externa com experiéncia e boa reputacdo para realizar a
acreditacdo. Quanto aos principios de ponderacdo de encarregar entidades de
avaliacdo externa e os termos do servico de entidades de avaliacdo externa,
vide as “OrientacOes sobre as Entidades de Avaliagdo Externa”.

Antes de encarregar entidades de avaliagdo externa, as IES tém de obter a
aprovacdo da DSES. Quando os trabalhos da acreditacdo estiverem
concluidos, as IES devem remeter a DSES o relatorio final, no prazo de 45
dias contados a partir da data da sua recepgdo, e a ‘“Declaragdo de
Confirmacdo de Cumprimento Bem-Sucedido das Condigdes” (aplicavel ao
“aprovado condicionalmente™) para efeitos de acompanhamento da DSES.

As IES podem seleccionar efectuar a acreditacdo de toda a instituicdo ou,
tendo em conta as estratégias de desenvolvimento e os trabalhos preparativos,
efectuar, por fases, a acreditacdo de diferentes areas de disciplinas'/unidades
académicas e niveis de habilitacdes académicas.

As IES acreditadas podem apresentar a DSES o requerimento da qualificacao
para ministrar os proprios cursos; o ambito (&reas de disciplinas/unidades
académicas e niveis de habilitacbes académicas) e o prazo serdo publicados
pelo Secretério da tutela do ensino superior no “Boletim Oficial” da RAEM.

1

A definicao de area cientffica refere-se a definicao de "narrow field" na edigdo de 2013 sobre a

“Classificagio do Padrdo Internacional de Educacdo” (CITE) -elaborada pela UNESCO:
http://www.unesco.org/.
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1.7  Antes do termo do prazo da qualificacdo para ministrar 0s proprios cursos,
caso pretendam manter essa qualificacdo, as IES devem apresentar um novo
relatério de acreditacdo da instituicdo e a “Declaragao de Confirmagdo de
Cumprimento Bem-Sucedido das Condi¢des” (aplicavel ao ‘“aprovado

condicionalmente™), a fim de dar continuidade ao prazo da qualificacdo para
ministrar 0s préprios cursos.
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2. Principios Orientadores de Acreditacao da Instituicdo

As IES de Macau devem realizar a acreditacdo da instituicdo conforme os seguintes
principios orientadores:

2.1  Centrado nos estudantes
A funcéo da educacdo € em prol dos estudantes. Por isso, 0 primeiro objectivo
da acreditacdo € assegurar que as IES sejam capazes de fornecer um ambiente
e experiéncia de estudo adequados e com qualidade aos estudantes que
possam, em circunstancias razoaveis, concluir cursos com aproveitamento,
alcangando os resultados pretendidos com a aprendizagem.

2.2  Adequacéao aos fins
Como as IES tém estruturas, modos de funcionamento e filosofias de ensino
diferentes, as entidades de avaliacdo externa devem, conforme 0s objectivos
de curso estabelecidos pelas IES, avaliar se o sistema, 0S recursos e o
funcionamento das IES s@o adequados para se atingir de forma continua os
objectivos.

2.3  Fundamentado em provas

A acreditacdo é o fundamento baseado em dados empiricos, para garantir que
os resultados da acreditacdo sejam objectivos e cumpram os principios de
imparcialidade e uniformidade. Os dados empiricos incluem os documentos
apresentados pelas IES para a preparacao de acreditacdo, as informacoes e 0s
dados obtidos e a observacdo feita na visita ao local por entidades de
avaliacdo externa. As IES tém o direito de expressar as suas ideias e oferecer
provas no processo da acreditacdo da instituicao.

2.4  Abertura e transparéncia
2.4.1 O processo de acreditacdo da instituicdo é publico e transparente. Os
ambitos de acreditacdo, os requisitos exigidos, os critérios, a fonte das
provas e 0s procedimentos de acreditacao, entre outros, estao indicados
nas presentes orientagoes.
2.4.2 A DSES tem o direito de publicar, total ou parcialmente, os relatorios
da avaliacdo.

Versao de Abril de 2020 — Orientacdes sobre a Acreditacdo da Instituicao




3. A mbitos da Acreditacio da Instituicdo, Requisitos Exigidos,

Critérios e Provas

3.1 Em articulagho com o objectivo de acreditagdo, as IES devem fornecer
comprovativos da eficacia na criacdo de cursos, para assegurar que a gestéo do
funcionamento e os cursos realizados pelas IES atingem as exigéncias das
orientacbes. O desempenho das IES deve ser orientado pelos resultados da
aprendizagem. As provas apresentadas pelas IES podem ser dados
quantitativos e com perspectiva objectiva, auto-avaliagdo (avaliadas por si
préprias) sobre a regulacdo, gestdo e funcionamento real das IES e registo dos
trabalhos de acompanhamento.

3.2 A acreditagdo da instituicdo inclui os seguintes cinco ambitos e o0s
correspondentes critérios, para justificar a eficacia na criacdo de cursos:

321

3.2.2

Governanca e Gestao das IES

Filosofia e finalidades das ac¢des pedagogicas

Experiéncia das ac¢des pedagdgicas

Estratégias de desenvolvimento e gestéo de crises

Estrutura de gestdo, fungdes e responsabilidades de diferentes
niveis

Procedimentos de tomada de decisdo, restricdes e delegacdo de
competéncias

Eficécia de gestdo, indicadores do desempenho e participacdo de
docentes e trabalhadores

Transparéncia de processos e publicacdo de informacdes

Planeamento académico, desenvolvimento, gestéo e fiscalizagcdo

Lideranga académica

Planeamento, desenvolvimento, gestdo e fiscalizagdo de cursos
existentes

Estratégia de desenvolvimento académico a médio e longo prazo
Desenvolvimento de Investigacdo, consultoria e outros servigos
profissionais, transmisséo cultural e inovacéo (se aplicavel)
Desempenho de estudantes
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3.3

3.4

3.2.3 Gestdo financeira e distribuicdo de recursos
—  Situacgdo financeira e orcamento
— Instalagbes do campus
— InstalagBes e apoio de ensino e aprendizagem e / ou investigacéo e
estagio
— Apoio aos estudantes

3.2.4 Regime e desenvolvimento dos docentes
—  Sistema de docentes e trabalhadores
— Requisitos de contratacdo e mecanismo de seleccéo
—  Volume e distribuicéo de trabalhos
— Avaliacio do desempenho e eficécia do ensino
— Apoio ao desenvolvimento de docentes e trabalhadores
— Participagdo na investigacdo, consultoria e servigos profissionais
(se aplicavel)

3.2.5 Garantias de qualidade
— Mecanismo de gestéo de qualidade e indicadores do desempenho
—  Mecanismo de comunicagéo e execucao

Do Anexo 1, constam os ambitos de acreditacdo, os requisitos exigidos, 0s
critérios e as fontes de provas. As IES devem elaborar através da forma de
auto-avaliacdo os documentos da acreditacdo e entregé-los as entidades de
avaliacdo externa para revisdo. As IES devem descrever o seu desempenho de
acordo com os ambitos da acreditacdo e o0s critérios correspondentes,
juntamente com outros documentos e dados relacionados, como provas.
Quanto a “Regras a observar sobre elaboracéo de documentos de acreditagdo”,
vide Anexo 2; quanto ao “Programa de documentos de acreditacdo”, vide
Anexo 2.1.

Se a IES realiza cursos apenas de uma area de disciplina/unidade académica, o
nivel de habilitacdo académica da érea de disciplina/unidade académica sera
para justificar que a IES corresponde aos objectivos de acreditacdo. Se a IES
tenciona efectuar, a0 mesmo tempo, a acreditacio de mais do que uma area de
disciplina/unidade académica, a IES deve apresentar provas do desempenho de
ensino sobre as areas de disciplinas/unidades acadeémicas, para efeitos de
ponderacéo do grupo de peritos.
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4. Modelo de Acreditacao

4.1 A “avaliagdo por pares” ¢ o principio de execucdo do Regime de avaliagdo da
qualidade do ensino superior de Macau, ou seja, a avaliacio é realizada por
pares. “Por pares” quer dizer peritos com experiéncia exigida da acreditagdo
da instituicdo, incluindo especialistas que tém experiéncia em gerir e liderar
as IES, éreas de disciplinas/unidades académicas (vide o ponto 1.5) e
académicos que conhecem 0 ensino e a cultura de Macau e especialistas dos
respectivos sectores.

4.2 Quanto a composicao, atribuicOes e regras de conduta do grupo de peritos, vide
a Seccdo A do Capitulo 4 e os anexos das “Orientagdes sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa”. Em particular, o nimero de membros do Grupo de Peritos e
a sua experiéncia devem ser suficientes para abranger o ambito de acreditacéo e
de qualificacdo (unidades académicas/areas de disciplinas) que as instituicdes
pretendem obter para ministrar 0s proprios cursos.
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5. Pedido de Acreditacio da Instituicado

5.1

5.2

5.3

5.4

9.5

As IES devem elaborar o plano de avaliacdo da acreditacdo da instituicdo e
submeté-lo a DSES, para efeitos de pedido da acreditacdo da instituicdo. O
plano da avaliagdo deve incluir as informacbes detalhadas dos itens da
acreditagdo, incluindo esclarecimentos (deve anexar o0s documentos
comprovativos) da entidade de avaliagcdo externa a contratar, que satisfaga as
respectivas exigéncias (vide o ponto 5.2) as razdes de contratacdo, o
orcamento de acreditagdo, o calendéario, as linguas usadas nos trabalhos de
avaliacdo e a escala da acreditacdo (isto &, as areas de disciplinas/unidades
académicas e 0s niveis de habilitacbes académicas que envolvem na
acreditacdo), (vide o ponto 1.5).

Na escolha da entidade de avaliacdo externa, as IES devem encarregar
entidades de avaliacio externa, tomando em conta a respectiva experiéncia, o
desempenho e a reputacéo e, a0 mesmo tempo, devem também ponderar e
escolher de acordo com as necessidades reais das institui¢des. Relativamente
aos principios e as exigéncias de ponderacdo de encarregar entidades de
avaliacdo externa, vide a Seccdo A do Capitulo 1 das “OrientacOes sobre as
Entidades de Avaliagcdo Externa”.

Para garantir a justica e imparcialidade, a realizagdo da acreditacdo da
instituicdo fundamenta-se nas presentes orientagbes. Apenas em caso
excepcional que justifique que os trabalhos de avaliagdo ndo puderam ser
realizados em conformidade com os ambitos, requisitos exigidos, critérios
e/ou procedimentos da acreditacdo da instituicdo das presentes orientagdes, as
IES podem comunicar com a entidade de avaliagio externa e esclarecer no
plano de avaliacéo as razdes da alteracé@o (incluindo as partes acrescentadas,
retiradas e alteradas) e o respectivo impacto nas presentes orientagoes.
Todavia, 0s aspectos alterados ndo podem ter grande divergéncia das
presentes orientacoes.

A DSES ira notificar por oficio sobre o resultado do pedido da acreditacédo
das IES.

Apds a aprovacao do pedido de acreditacdo, as IES devem celebrar acordo de
prestacdo de servicos da acreditacdo da instituicdo com as entidades de

9
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5.6

5.7

avaliacdo externa e realizar a acreditacdo conforme o conteudo do oficio e o
plano da avaliacdo aprovado. Para mais informacgdes sobre a elaboracéo do
acordo de prestacdo de servigos da acreditacdo da instituicéo, vide a Seccéo A
do Capitulo 3 das “Orientagdes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”.

Os resultados dos pedidos da acreditagdo da instituicdo serdo geralmente
decididos dentro de 90 dias.

by

Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
esclarecimentos, comprovativos e informagdes complementares, ou obter
servigos de assisténcia técnica de acordo com as disposicoes do “Regime de
Avaliacao da Qualidade do Ensino Superior”, ou emissdo de pareceres por
outras entidades especializadas, académicas ou individuos, incluindo consulta
do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de Qualidade. O cémputo do prazo
acima referido (paragrafo 5.6) pode ser suspenso.

10
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6. Procedimentos de Acreditacdo da Instituicio

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Apos a celebracdo do acordo de prestacdo servigos, a entidade de avaliacdo
externa tem de organizar o grupo de peritos e cumprir as respectivas
disposicdes do acordo de prestacéo de servicos e do conteudo da Seccdo A do
Capitulo 4 das “OrientacBes sobre a Entidades de Avaliacdo Externa”. Depois
da IES ter confirmado que o grupo de peritos ndo tem conflito de interesses,
pode a entidade de avaliacio externa nomear oficialmente o grupo de peritos.
A lista confirmada do grupo de peritos tem de ser submetida pela entidade de
avaliacdo externa a DSES para efeitos de registo. Os termos de servico de
entidades de avaliagcdo externa, as competéncias, responsabilidades e regras
de conduta do grupo de peritos constam das “Orientacdes sobre as Entidades
de Avaliacdo Externa”.

Apbs o inkcio dos trabalhos de acreditacdo, a IES deve designar uma pessoa
responsavel para comunicar com o coordenador de casos da entidade de
avaliagdo externa. Para evitar conflito de interesses, as IES n&o podem
contactar directamente com os membros de grupo de peritos.

A IES tem de submeter os documentos da acreditacdo a entidade de avaliacdo
externa segundo o calendario estabelecido no acordo de prestacdo de servigos.
E a lingua usada na elaboracdo dos documentos da acreditacdo deve ser a
lingua de trabalho da IES.

O coordenador de casos, designadapela entidade de avaliacdo externa vai
rever preliminarmente os documentos da acreditacdo para garantir a
adequacdo das informacOes, antes de entregar ao grupo de peritos para a
apreciacao.

O grupo de peritos deve, de acordo com as presentes orientacles, rever o
desempenho da IES mencionada nos documentos de acreditacdo. Caso
necessédrio, o grupo de peritos pode solicitar esclarecimentos e/ou
informacdes complementares a IESatravés da entidade de avaliacio externa.

A IES tem de submeter a resposta escrita e/ou as informacoes
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

complementares no prazo indicado, conforme as instrucdes da entidade de
avaliacdo externa.

O grupo de peritos vai realizar uma visita ao local a IES na data indicada no
acordo de prestacéo de servigos para conhecer bem o funcionamento da IES.
Durante a visita, 0 grupo de peritos tera encontros (quanto a lingua usada para
visita, convém usar a lingua de trabalho da IES) com diferentes partes
interessadas (incluindo dirigentes e pessoal de direccdo, docentes,
trabalhadores, estudantes, ex-alunos, consultores externos, parceiros,
empregadores de ex-alunos e as respectivas individualidades fora das IES),
visitard 0s equipamentos e as instalacbes e examinara 0S registos e
respectivos documentos. “Agenda e a organizacdo da visita ao local” e
“Exemplo de programa de visita ao local de dois dias (Referéncia) ” constam
do Anexo 3 e do Anexo 3.1.

De um modo geral, a recolha de informagdes sera concluida no final da visita
ao local.

Antes da conclusé@o da visita ao local, o grupo de peritos e os dirigentes da
IES realizam a “reunido de saida” para partilhar os principais aspectos da
observacao, incluindo o resultado previsto da acreditacdo e decisdo (tais
como aprovado ou nédo da acreditacdo, condicOes a serem cumpridas e / ou
sugestdes de melhoria, vide os detalhes nos pontos 7.2 e 7.3). A acta da
“reunido de saida” sera enviada normalmente dentro de uma semana depois
da visita pela entidade de avaliacdo externa a IES para efeitos de arquivo.

A entidade de avaliacdo externa submete, em geral, a minuta preliminar do
relatorio da acreditagdo da instituicdo no prazo de 12 semanas a contar da
concluséo da visita ao local; em termos gerais, as IES poderdo dar resposta a
entidade de avaliacdo externa relativa a exactiddo do conteudo da minuta do
relatorio no prazo de duas semanas a contar da data de recepcdo do relatorio
preliminar. (vide o ponto 7.3.2)

Em termos gerais, a entidade de avaliacdo externa envia as IES o relatorio
final no prazo de duas semanas a contar da data de recepcdo da resposta das
IES. Caso o resultado da acreditacdo for “Aprovado condicionalmente”, a
entidade de avaliacdo externa deve emitir a “Declaracdo de Confirmacéo de
Cumprimento Bem-Sucedido das CondicBes” para as IES, no prazo de duas

12
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6.12

6.13

6.14

6.15

semanas, apos ser confirmado que as IES cumpram todas as condicdes. (vide
0s pontos 7.3.3 e 8.1).

As IES devem submeter o relatorio final a DSES, no prazo de 45 dias
contados a partir da data da sua recepcéo, para efeitos de confirmacdo do
resultado da acreditacdo da instituicdo, bem como entregar a “Declaracdo de
Confirmacdo de Cumprimento Bem-sucedido das Condi¢des” (aplicavel ao
“Aprovado condicionalmente”) a DSES para ser acompanhado. (vide o0s
pontos 7.3.3 e 8.1)

Os resultados dos pedidos da acreditacdo da instituicAo serdo geralmente
decididos dentro de 90 dias.

Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
esclarecimentos, comprovativos e informacGes complementares, ou obter
servicos de assisténcia técnica de acordo com as disposi¢coes do “Regime de
Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior”, ou emissdao de pareceres por
outras entidades especializadas, académicas ou individuos, incluindo consulta
do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de Qualidade. O computo do prazo
acima referido (paragrafo 6.13) pode ser suspenso.

Quanto ao Fluxograma da Acreditacdo da Instituicdo, vide Anexo 5.
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7. Critérios, Resultados e Relatdrios de Acreditacio da

Instituicao

7.1 Critérios da Acreditacdo da instituicdo

Pode ver no Anexo 1 e Anexo 1.1 sobre os critérios da acreditacdo da
instituicdo. Caso necessério, 0 grupo de peritos pode consultar as préticas e
requisitos internacionais®. Se um curso ministrado pela IES tiver de satisfazer
0s requisitos de exercicio da actividade profissional/sectores de Macau, estes
requisitos devem ser considerados na acreditacéo.

7.2 Resultados da Acreditacdo da Instituicdo

7.2.1 Os resultados da acreditagdo podem ser divididos em “Aprovado”,
“Aprovado condicionalmente” e “N&ao aprovado” com as respectivas

decisoes:

Resultados da
Acreditacdo da

Decisdes da Acreditacdo da Instituicéao

condicionalmente

Instituicdo
Aplicavel a érea de disciplinas/unidade
Aprovado académica e nivel de habilitacdo
académica; e/ou limites (se aplicavel)
Condicoes e exigéncias a serem cumpridas
e prazo de cumprimento na acreditacdo
Aprovado P P ¢

Aplicavel a érea de disciplinas/unidade
académica e nivel de habilitacdo
académica; e/ou limites (se aplicavel)

N&o aprovado

N&o aplicavel

Refere-se aos requisitos académicos e / ou profissionais de especializag8o e areas profissionais geralmente

aceites ao abrigo das praticas internacionais, sujeitos aos objectivos das IES e/ou curso. Como por
exemplo, se uma IES adoptar a qualificacdo de reconhecimento internacional de Washington Accord como
requisitos de graduacdo do seu curso de engenharia, 0s respectivos requisitos serdo usados como 0s
requisitos para a eficacia do design do curso e servirdo como um padrdo razoavel e eficaz para

consideracOes de auto-avaliag&o.

14

Versao de Abril de 2020 — Orientacdes sobre a Acreditacdo da Instituicao




7.2.2 O grupo de peritos faz o julgamento conforme as comprovacoes
apresentadas pelas IES, as observacdes e provas recolhidas na visita ao
local, mediante as vérias citagdes, tomando as seguintes decisdes da
acreditacéo:

Area de disciplinas/unidade académica e nivel de habilitacio
académica aplicaveis;

Quanto as IES aprovadas condicionalmente na avaliagdo, o grupo
de peritos pode apresentar as condigbes para cumprimento
aplicaveis, conforme o ambito de acreditacdo, sendo condigdes da
ser aprovado na acreditacao;

Quanto as IES aprovadas ou aprovadas condicionalmente na
avaliacdo, o grupo de peritos pode apresentar limitacdes® em
relacdo a area de disciplinas/unidade académica e nivel de
habilitacdo académica (se aplicavel), vide o ponto 7.3.1.

7.3 Relatério da Acreditacido da Instituicdo e “Declaracio de Confirmaciao de
Cumprimento Bem-Sucedido das Condicoes”

7.3.1 O relatério da acreditacdo consta com as observacoes, os julgamentos
e justificagdes feitas pela entidade de avaliacédo externa, de acordo com
0s ambitos de acreditacdo, apresentando a conclusdo dos resultados e
as decisOes da acreditacdo da instituicao.

Quanto as IES aprovadas na acreditacdo, o relatério deve incluir
sugestdes de melhoramento, permitindo que as IES revejam e
acompanhem os aspectos para a melhoria dentro do ambito da
acreditacdo individual; os aspectos para a melhoria normalmente
ndo causa ameacas ao funcionamento das IES, nem influéncias
imediatas ou graves aos estudantes.

O relatorio deve também conter os elogios da entidade de
avaliacdo externa sobre o funcionamento excelente.

3

Apos a revisao dos recursos existentes (escala das IES, estado financeiro, experiéncia dos dirigentes e
professores, etc) das IES, o futuro plano e as experiéncias anteriores pelo grupo de peritos, 0 mesmo pode
definir as limitagdes conforme o ambito de aprovacdo da acreditacdo (area de disciplinas/unidade
académica e nivel de hablitacdo académica)
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Quando necessario, a entidade de avaliacdo externa pode impor
restricdes nas areas de disciplinas/ unidades académicas e niveis
de habilitagdes académicas aprovadas na acreditag&o.

ii. Quanto a IES aprovada condicionalmente na acreditagdo, o
relatério deve incluir as condigBes, 0s requisitos exigidos para
cumprir as condicbes e o prazo. A IES deve acompanhar e
cumprir as condigdes no prazo indicado; as condicbes da
acreditacdo aplicam-se normalmente a ndo conformidade com os
requisitos no ambito da acreditagdo individual e que causa
influéncias profundas ao funcionamento das IES; depois de
cumprir as condigdes, deve garantir que o funcionamento das IES
ndo causa influéncias imediatas e graves aos estudantes;

Quando necessario, o relatério pode incluir sugestbes de
melhoramento, para que a IES proceda a auto-avaliacdo e
acompanhe os aspectos para a melhoria dentro do ambito da
acreditacdo individual; de um modo geral, os aspectos para a
melhoria ndo afectam o funcionamento das IES ndo afectam de
imediato nem gravemente os estudantes;

O relatério deve também mencionar os elogios da entidade de
avaliacdo externa sobre o funcionamento excelente.

Quando necessério, a entidade de avaliacdo externa pode
apresentar limitacOes as areas de disciplinas/unidades académicas
e niveis de habilitagbes académicas da acreditagdo com
aprovacao condicionalmente.

iii.  Quanto as IES ndo aprovadas na acreditacdo, o relatorio deve
incluir as observagbes e fundamentos do incumprimento dos
requisitos, as influéncias profundas causadas ao desempenho de
ensino geral da IES devido ao incumprimento dos requisitos,
implicando que ndo consiga cumprir 0s requisitos exigidos nas
presentes Orientagdes dentro do prazo razoavel.

O relatério da acreditacdo ndo aprovada deve contar com
sugestbes viaveis para que as IES melhorem e cumpram o0s
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requisitos basicos da acreditacéo, servindo como referéncia para
as IES.

7.3.2 A entidade de avaliagdo externa deve enviar a minuta preliminar do
relatorio a IES conforme o acordo de prestacdo de servicos
(normalmente dentro de 12 semanas depois da visita ao local). A IES
pode dar resposta sobre a exactiddo do conteudo do relatério dentro de
duas semanas a contar da recepcdo da minuta preliminar do relatorio.

7.3.3 Conforme o acordo de prestacdo de servigos, a entidade de avaliagcéo
externa deve enviar o relatério final da acreditacdo a IES dentro do
prazo indicado (normalmente dentro de duas semanas a contar da
recepcdo da resposta da IES); quanto ao resultado de “Aprovado
condicionalmente”, a entidade de avaliagdo externa deve emitir a
“Declaracdo de Confirmagdo de Cumprimento Bem-sucedido das
Condi¢des”, dentro de duas semanas apds a confirmacdo do
cumprimentos dos requisitos exigidos.

As IES devem submeter o relatério final ao GAES no prazo de 45 dias
contados a partir da data da sua recepcdo, para confirmacdo do
resultado de acreditagdo da instituicdo, e entregar a “Declaragdo de
Confirmacdo de Cumprimento Bem-sucedido das Condicdes”
(aplicavel a “Aprovado condicionalmente) para ser acompanhado
pela DSES.
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8. Assuntos de acompanhamento

8.1

8.2

8.3

8.4

Se o resultado de acreditagdo for “aprovado condicionalmente”, a IES deve
conduzir os trabalhos de acompanhamento de acordo com as condicfes
mencionadas no relatério de acreditacdo. A IES que cumpre todas as
condicbes ird receber a “Declarag¢do de Confirma¢do de Cumprimento
Bem-Sucedido das CondicOes”, emitida pela entidade de avaliacio externa. A
IES deve submeter a DSES a mesma Declaracéo de Confirmac&o para efeitos
de acompanhamento.

Se houver sugestdes de melhoramento (i e ii do paragrafo 7.3.1) no relatério
de acreditacdo, a IES também deve indicar, todos os anos, 0 andamento do
acompanhamento no relatério anual apresentado a DSES.

Se a IES, aprovada na acreditacdo, pretender fazer alteracdes significativas®
ao seu funcionamento, devem declarar & DSES, o qual ird ponderar, conforme
as areas, 0s ambitos, detalhes e as influéncias das alteracdes, se a IES pode
manter as condigdes exigidas na acreditacao e, afectar ou ndo a qualificacao
para ministrar os préprios cursos.

Se o resultado de acreditacdo da instituicdo for “ndo aprovado”, a IES pode
concluir os aspectos para a melhoria listadas no relatério de acreditacéo
(ponto 7.3.1, alinea iii), para assegurar que 0s requisitos bésicos de
acreditacdo da instituicdo sejam cumpridos, apenas depois € que a IES pode
apresentar, novamente, o pedido de acreditacdo da instituicdo a DSES,
juntamente com as provas de melhoramento feitas. A IES pode, normalmente,
apresentar 0 novo pedido um ano apdés a contar da data de emisséo do
relatério final.

4

Principlamente as mudancas que envolvem o funcionamento, gestdo e o desnvolvimento académico da

instituicdo. As alteragBes significativas abrangem em varias areas, como por exemplo: finalidade e
objectivo de ensino, estrutura de gestdo global, politicas de distribuicdo de recursos ou mudanca da
direccdo do desenvolvimento académico de uma instituicdo, etc, e por isso ndo sera preciso listar todas

elas.
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9. Observadores

9.1

9.2

A DSES tem o direito de designar observadores para assistir as reunides
relativas aos itens da avaliagdao (como por exemplo: “Reunido antes da visita
ao local” convocada um dia antes da visita ao local) e a visita ao local, com
vista a observar o processo da acreditacdo, conhecer os procedimentos e a
organizacao dos trabalhos da acreditagcéo, bem como identificar melhorias. Os
observadores tém de cumprir as regras de conduta e o dever de sigilo
aplicaveis ao grupo de peritos. Se as entidades de avaliacdo externa/lES
avaliadas apresentarem prova suficiente de conflito de interesses para
objectar a presenca de observadores, 0S mesmos ndo podem participar na
visita. Contudo, a DSES reserva-se o direito de designar um observador
substituto para assistir a visita ao local. Os observadores devem ser sujeitos as
“Instrucdes aos Observadores” (Anexo 4) e exercer as suas fungoes.

A lista de observadores serd enviada pela DSES as IES e entidades de

avaliacdo externa, para facilitar o coordenador de casos a entrega de
respectivos documentos da avaliacéo e as informacdes aos observadores.
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Anexo 1

A mbitos de Acreditacio das IES, Requisitos Exigidos, Critérios
e Fontes de Provas

1. Cada IES de Macau difere em escala, modo de funcionamento e areas de
disciplinas, as mesmas podem ter diferentes estruturas. No entanto, as
entidades titulares das IES devem ser sujeitas a respectiva legislacdo de
Macau e as IES estabelecidas pelas entidades titulares devem ser
reconhecidas pelo Governo de Macau. Estes sdo 0s pré-requisitos para a
participacdo na acreditacdo da instituicdo. As IES que pretendem participar na
acreditagdo devem fornecer uma breve introducdo da sua entidade titular e a
respectiva legislacdo aplicavel a entidade de avaliacdo externa para
referéncia.

2.  Aacreditacao da instituicdo visa avaliar se o funcionamento das IES e 0s seus
cursos satisfazem os objectivos e os requisitos da garantia de qualidade de
Macau, através de diversos niveis funcionais das IES (i.e. ambitos de
acreditacao da instituicéo).

3.  As IES tém de fornecer um ambiente favoravel de aprendizagem através da
atribuicdo adequada de recursos, de acordo com as finalidades das accdes
pedagdgicas e 0s objectivos educativos, para que os estudantes possam, em
circunstancias razoaveis, alcancar o0s resultados pretendidos com a
aprendizagem e ajudar o desenvolvimento pessoal, sendo fundados os
alicerces para o aperfeicoamento de estudos e emprego.

4.  Os critérios de acreditacdo da instituicdo foram criados de acordo com a Lei
n.©10/2017 (Regime do Ensino Superior) e os regulamentos administrativos
relacionados, bem como requisitos de exercicio de respectivo sector/profissao
(se aplicavel) e os requisitos exigidos indicados no presente Anexo para aferir
se 0 nivel de cursos ministrados pelas IES e as areas de disciplinas/unidades
académicas e o0 niveis de habilitacbes académicas esta de acordo com o0
padréo.

5. Os ambitos de acreditacdo abrangem os diversos niveis do funcionamento que
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estdo estreitamente relacionados e ndo podem ser separados no
funcionamento diario. O Anexo 1.1 indica os respectivos requisitos exigidos
e critérios de acordo com os ambitos de acreditacho para facilitar a
compreensdo. As IES, quando consultarem o Anexo, devem lé-lo de forma
integral para um entendimento geral das Orientacoes.

6. As IES tém de fornecer provas suficientes e adequadas para a acreditacdo.
Como a natureza e o modo de funcionamento de cada IES s&o diferentes, a
quantidade, as designacOes e os tipos das provas apresentadas pelas IES
podem ser diferentes. As IES devem fornecer as respectivas provas
documentais conforme o seu funcionamento diario e podem fornecer outras
provas documentais ndo constantes do Anexo 1.2 segundo 0 seu modo
funcional. Caso haja um grande volume de algumas provas documentais (v.g.
actas de reunides, materiais pedagogicos e producéo dos finalistas, etc.), as
IES podem negociar a forma e o tempo de entrega das provas com a entidade
de avaliacéo externa, como por exemplo, o grupo de peritos pode consultar as
provas na visita ao local. Se as IES optarem por acreditacdo da instituicao
global ou acreditacdo de area de disciplinas/unidade académica e nivel de
habilitacdo académica, individualmente (isto &, a escala de acreditacdo, vide
os paragrafos 1.5 e 5.1), as provas que sdo fornecidas devem corresponder
aos objectivos de acreditacdo (vide o parédgrafo 3.4). As fontes de provas
constantes do Anexo 1.2 s6 servem de referéncia e ndo deverdo ser
consideradas exaustivamente.

7. Os ambitos de acreditacdo, requisitos exigidos, critérios mencionados no
Anexo 1.1 sdo, em geral, aplicaveis as IES de Macau. Porém, devido a
finalidade e aos objectivos de ensino, alguns critérios poderdo ser
moderadamente ajustados. Por exemplo, as IES é possivel que foquem na
formacéo de quadros qualificados; para as IES na vertente de investigagéo,
além da respectiva formacdo, também dedicam mais recursos a ciéncia e
investigacdo; além disso, se algumas IES néo tiverem parceiros, ndo ha
necessidade de responder aos critérios relativos aos parceiros.

8. Na preparacdo da acreditacdo, as IES devem avaliar por si proprias se 0 seu
funcionamento e o0s cursos satisfazem os requisitos da garantia de qualidade
de Macau, com vista a proceder aperfeicoamentos antes da acreditacdo e
garantir um bom andamento da acreditagdo. O excesso ou insuficiéncia

também podem ser considerados como funcionamento ineficaz.
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9.  Para entender como o grupo de peritos proferir a decisdo de acreditacdo de
acordo com 0s requisitos exigidos mencionados no presente Anexo e noutros

anexos, vide o Capitulo 6 € o Anexo 5 das “Orientagdes sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa”.
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Anexo 1.1

A mbitos de Acreditacdo das IES, Requisitos Exigidos e Critérios

Os ambitos de acreditacdo, requisitos exigidos, critérios mencionados no Anexo 1.1
sdo geralmente apliciveis a acreditacdo geral das IES. Se pretender obter a
gualificacdo para ministrar 0s proprios cursos nas areas de
disciplinas/unidades académicas e niveis de habilitacbes académicas, as IES
devem esclarecer os pontos essenciais sobre o preenchimento do objectivo de
acreditacdo mencionado nos ambitos de acreditacdo dentro dos documentos de
acreditacdo e fornecer provas de conformidade.

A mbito de Acreditaco I: Regulagio e Gest&o Institucional

Critérios Requisitos exigidos
1.| Filosofia e 1.1 As IES tém de clarificar a sua filosofia, finalidade das
finalidade das accles pedagogicas e objectivos de ensino,

demonstrando que as mesmas correspondem a missao

acgoes _ _
da sua entidade titular.

pedagbgicas
2.| Experiénciadas |2.1 As IES tém de clarificar a sua experiéncia educativa, a
accoes historia do desenvolvimento, as caracteriticas
institucionais e de cursos e 0s aspectos fortes e fracos,
de modo a demonstrar como as IES desenvolvem a
filosofia e as finalidades das accOes pedagogicas ao
longo dos anos.

pedagogicas

3. | Estratégias de 31 As IES tém de elaborar as estratégias de
desenvolvimento desenvolvimento e clarificar como  alcancar
e gestao de crises progressivamente a sua filosofia e finalidade das

accOes pedagogicas com as estratégias e métodos
eficazes.

3.2 As estratégias de desenvolvimento tém de reflectir a

23
Versao de Abril de 2020 — Orientacdes sobre a Acreditacdo da Instituicao



A mbito de Acreditacéo |: Regulacdo e Gest&o Institucional

Critérios Requisitos exigidos

visdo das IES sobre a gestdo do ensino superior, 0 seu
posicionamento local e internacional e os indicadores
de desempenho que as IES pretendem alcancar.

3.3 A estratégia de desenvolvimento deve articular com a
estratégica de desnvolvimento académico a médio e
longo prazo (vide oo @mbito 2 de acreditacéo Il do
presente Anexo)

3.4 As IES tém de elaborar um plano global de gestdo de
crises com um mecanismo eficaz para garantir o seu
funcionamento sustentavel.

4. Estrutura de 4.1 As IES tém de estabelecer uma estrutura adequada de
regulacéo, governacdo e gestdo baseada nos requisitos da
funcdes e composicdo da sua entidade, especificando de forma
responsabilidades clara as funcdes e responsabilidades de cada unidade
de diferentes de governacdo e gestdo, orientando as IES para os
niveis objectivos das acgBes pedagdgicas de acordo com 0s
Procedimentos principios e procedimentos estabelecidos, desempenho
de tomada de de ensino e nivel académico pretendidos, de forma a
deciséao, articular com o padrdo internacional, bem como
restricoes e satisfazendo as expectativas e exigéncias legais,
delegacéo de académicas/profissionais e comunitarias.
competéncias 4.2 As IES tém de contratar os dirigentes de gestdo e
Eficiéncia de academia adequados e dedicados a implementacio
gestdo, eficaz dos objectivos de regulacdo e ao apoio do
indicadores do desenvolvimento institucional.

desempenho e 4.3 Para garantir que os indicadores do desempenho

participacdo de pretendidos possam ser alcancados, as IES tém de
docentes e realizar revisao periodica e tomar medidas de melhoria
24
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A mbito de Acreditacéo |: Regulacdo e Gest&o Institucional

Critérios

Requisitos exigidos

trabalhadores

4.4

Processos com
transparéncia e
publicitacdo de
informacdes

4.5

no desempenho de regulacdo e gestdo (niveis de IES e

unidades académicas).

Os indicadores do desempenho tém de reflectir os

seguintes meios de regulacdo e gestéo:

44.1

442

443

444

4.4.5

Delegacdo de competéncias e sistema de
responsabilizacdo adequadas e eficazes;
Restricdes eficazes;

Decisdo razoavel e legal baseada nos factos
objectivos e com a participacdo de docentes e
trabalhadores;

Fiscalizacdo  eficaz para  garantir a
implementacéo eficaz das politicas de regulacéo;
Regulagdo transparente com o0 objectivo de
garantir que o0s interessados (docentes,
trabalhadores, estudantes, empregadores e
individualidades externas) conhecem bem o
desenvolvimento e funcionamento institucional e
prestar apoio.

Os processos de funcionamento e as informagdes de

IES tém de ser transparentes e abertos para que 0S

estudantes possam adquirir informacgdes suficientes no

sentido de conhecer bem a eficacia e os requisitos de

graduacao.
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A mbito de Acreditacéo 11: Planeamento, Desenvolvimento,

Gestao e Fiscalizacdo Académico

Critérios

Requisitos exigidos

1 | Lideranca
académica

11

1.2

1.3

14

Os dirigentes académicos das IES tém de ter uma
visdo internacional e liderar as IES para a inovagéo e
o desenvolvimento sustentavel nas respectivas areas
de disciplinas e no sector de ensino superior que esta
em mudancga constante.

Os dirigentes académicos devem ser capazes de
estabelecer objectivos claros de desenvolvimento
académico e cultivar valores comuns com o pessoal
de ensino e aprendizagem e/ou investigacdo para
prestar servigos de ensino e/ou investigacdo cientifica
com qualidade.

Os dirigentes académicos tém de ter devidos
conhecimentos para garantir que o desenvolvimento
académico estd sujeito aos requisitos legais e da
qualidade, articula-se com o desenvolvimento
académico local e internacional e com as
necessidades de desenvolvimento dos estudantes, de
modo a responder a necessidade dos quadros
qualificados na sociedade e no sector de educacéo,
bem como aumentar a capacidade de estudantes.

Os dirigentes académicos devem ser capazes de
elaborar um plano de desenvolvimento académico,
adequado e pratico, de acordo com 0s objectivos de
desenvolvimento institucional e fiscalizar o
desempenho da implementagdo para promover o
desenvolvimento académico.
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A mbito de Acreditacéo 11: Planeamento, Desenvolvimento,

Gestao e Fiscalizacdo Académico

Critérios Requisitos exigidos

1.5 Os dirigentes académicos devem manter uma
comunicacgdo estreita com os sectores académicos e
profissionais a nivel local e internacional, participar
activamente nas respectivas actividades académicas e
profissionais, contribuindo para o estatuto académico
e profissional das IES e de Macau.

1.6 Os dirigentes académicos e chefes de areas de
disciplinas/unidades académicas tém de promover
efectivamente a cooperacdo e a comunicacdo das
equipas de ensino e investigacdo e elevar o moral, a
fim de garantir a qualidade de cursos e o desempenho
pedagdgico das éareas de disciplinas/unidades

académicas.

2. | Planeamento, 2.1 O planeamento de cursos existentes tem de
desenvolvimento, corresponder as finalidades das accbes pedagdgicas e
gestdo e 0s objectivos educativos e responder a necessidade
fiscalizacéo de dos quadros qualificados na sociedade e no sector da
Cursos existentes educacdo. (Focalizar, especialmente, as é&reas de

disciplinas e niveis de habilitacdes académicas dos
cursos ministrados por si préprias.)

2.2 O planeamento e o desenvolvimento de cursos
existentes tém de reflectir o posicionamento
académico, visdo e as estratégias e o plano de
implementacéo de IES.

2.3 O planeamento de cursos tem de ser elaborado de
acordo com o principio da “Configuracdo de curso

orientada para o0s resultados de estudo” e a

27
Versao de Abril de 2020 — Orientacdes sobre a Acreditacdo da Instituicao



A mbito de Acreditacéo 11: Planeamento, Desenvolvimento,

Gestao e Fiscalizacdo Académico

Critérios Requisitos exigidos

capacidade e estrutura das IES, usando o alcance do
requisito da garantia de qualidade de Macau, de
forma a articular com o padréo internacional.

2.4 O planeamento e o desenvolvimento de cursos tém de ser
liderados por dirigentes académicos qualificados com a
participacdo de pessoal de ensino e investigacdo, com
consulta correspondente aos seus objectivos.

25 As IES tém de definir as responsabilidades e
competéncias das diversas unidades no planeamento
e desenvolvimento de cursos, com o objectivo da
gestéo e fiscalizagéo eficazes.

2.6 As IES tém de estabelecer procedimentos internos de
apreciacao e aprovacao de cursos para garantir que 0s
Seus cursos atingem o0s objectivos de ensino e 0s
resultados pretendidos.

2.7 O curso planeado tem de ser implementado com rigor
de acordo com a politica, 0 mecanismo funcional e 0
modo j& estabelecidos e ser revisto periodicamente
para garantir a sua qualidade.

3. | Estratégia de 3.1 A estratégia de desenvolvimento académico a médio
desenvolvimento e longo prazo é o ndcleo do plano da estratégia de
acadéemico a desenvolvimento das IES e serve para o0
médio e longo posicionamento de ensino e investigacao e o plano do
prazo desenvolvimento a médio e longo prazo das IES.

3.2 Uma estratégia de desenvolvimento académico
razoavel e apropriada tem de ser baseada em
estatsticas objectivas e auto-avaliacdo das IES sobre
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A mbito de Acreditacéo 11: Planeamento, Desenvolvimento,

Gestao e Fiscalizacdo Académico

Critérios

Requisitos exigidos

3.3

3.4

a sua capacidade e o modo de desenvolvimento
viavel. As estatisticas objectivas podem ser obtidas na
previsdo de necessidade dos quadros qualificados,
estudo sobre o desenvolvimento social, estudo de
viabilidade, referéncia de benchmark fora das
institui¢Oes, consulta, entre outros.

A estratégia de desenvolvimento académico a médio
e longo prazo tem de basear-se no principio da
legalidade e razoabilidade, articular com o
desenvolvimento socioecondmico e as necessidades
de formacdo dos quadros qualificados e usar o
alcance do padrédo do requisito da garantia de
qualidade de Macau, articulando com o padréo
internacional.

As estratégias globais de desenvolvimento das IES
devem articular com a estratégia de desenvolvimento
académico a médio e longo prazo

4. | Desenvolvimento
de investigacéo,
consultoria e
outros servicos
profissionais,
transmissao
cultural e
inovacao

(se aplicavel)

4.1

4.2

As IES tém de estabelecer metas e estratégias de
investigacdo, consultoria e outros  servicos
profissionais para atingir os objectivos.

As IES assumem as responsabilidades de lideranca
do desenvolvimento académico e
profissional/sectorial. ~ Através de investigacdo,
desenvolvimento e / ou prestagdo de consultoria e
outros servigos profissionais, as IES promovem a
transmissdo cultural e a inovagdo, ampliando o
conhecimento nas areas académicas e profissionais.
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A mbito de Acreditacéo 11: Planeamento, Desenvolvimento,

Gestao e Fiscalizacdo Académico

Critérios

Requisitos exigidos

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

As IES tém de assumir a responsabilidade social e
emitir parecer profissional das respectivas areas,
dando o seu contributo.

As IES tém de estabelecer politicas e mecanismos
adequados para promover a participacdo activa na
investigacdo, consultoria e outros  servigos
profissionais pelo pessoal de ensino e investigagao.
As IES tém de estabelecer um mecanismo e um
indicador de revisdo efectivo e viavel para avaliar
producdes, resultados, eficacia e impacto para efeitos
de acompanhamento e melhoria.

As IES tém de estabelecer redes académicas e
profissionais, tanto a nivel local como internacional,
para desenvolvimento de investigacdo, consultoria e
outros servigos profissionais.

As IES tém de manter uma comunicacgao estreita com
todas as partes interessadas, a fim de ter uma
compreensdo  precisa das necessidades de
desenvolvimento local.

5. | Desempenho de
estudantes

5.1

5.2

As IES tém de estabelecer uma politica adequada,
justa e uniforme para a admissdo de estudantes e
avaliacdo e fiscalizacdo do desempenho de
estudantes.

As IES tém de implementar com rigor a politica e
recolher as estatisticas e factos objectivos para uma
revisdo periodica do desempenho dos estudantes, no
sentido de garantir os resultados de aprendizagem.
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A mbito de Acreditacio I11: Gest&o Financeira e Distribuicéo e

Ajustamento de Recursos

Critérios Requisitos exigidos
1. | Situacdo 1.1 As IES tém de ter uma situacéo financeira estavel para
financeira e garantir o funcionamento sustentavel das IES e as suas
orcamento areas de disciplinas/unidades académicas e dos cursos e

atingir os seus objectivos funcionais e indicadores de
desempenho.

1.2 As IES tém de estabelecer um mecanismo aperfeigoado
de gestdo financeira com 0s seguintes meios para
assegurar a implementacdo efectiva da politica de
gestéo financeira:

1.2.1 Delegacéo de competéncias e responsabilizacdo
eficaz;

1.2.2 Restrigdes eficazes;

1.2.3 Fiscalizacdo eficaz.

1.3 A gestao financeira deve ser implementada com rigor
de acordo com a politica e 0 mecanismo estabelecidos.

1.4 As IES tém de utilizar, distribuir e ajustar recursos de
forma  eficaz, segundo o0s  objectivos de
desenvolvimento de cada unidade funcional, de modo a
garantir que o objectivo funcional e indicador de

desempenho das IES sejam atingidos.
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A mbito de Acreditacio I11: Gest&o Financeira e Distribuicéo e

Ajustamento de Recursos
Critérios Requisitos exigidos
2. | Instalagdes do 2.1 As IES tém de ter um campus suficiente e adequado e

campus instalagbes complementares e equipamentos de ensino
para atingir os seus objectivos funcionais e garantir a
qualidade de ensino.

2.2 As IES tém de rever periodicamente o campus, as
instalagcbes e equipamentos, e distribuir oportunamente
recursos para renovagcdo e aquisicdo, de modo a

Instalagdes e articular com o funcionamento e o desenvolvimento
apoio de ensino das IES.

e aprendizagem | 2.3 As IES tém de utilizar, distribuir e ajustar recursos de
e/ou forma  eficaz, segundo o0s  objectivos de
investigacao e desenvolvimento de cada unidade funcional, de modo a
estagio garantir que o objectivo funcional e indicador de

desempenho das IES sejam atingidos.

2.4 As IES tém de fornecer instalactes e apoio adequados e
suficientes para o ensino e a aprendizagem e / ou
investigacdo e estdgio (v.g. laboratorios, biblioteca,
recursos on-line de ensino e aprendizagem, residéncia
de estudantes, instalacGes recreativas, etc.), a fim de
proporcionar um ambiente favoravel aos estudantes
para adquirirem uma experiéncia de aprendizagem
adequada e alcangarem os resultados de aprendizagem.

2.5 Se as IES precisarem de utilizar as instalacdes doutras
organizagdes para ensino, aprendizagem, investigacao
e/ou estagio, tém de elaborar uma politica efectiva e
viavel de apreciacdo e aprovagdo de parcerias, acordo
de cooperacdo e regulamentos de funcionamento,
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A mbito de Acreditacio I11: Gest&o Financeira e Distribuicéo e

Ajustamento de Recursos
Critérios Requisitos exigidos
fiscalizac&o e revisdo, etc. para garantir a qualidade de

parcerias.

2.6 As IES e parcerias ttm de manter uma comunicacao
estreita para garantir que os funcionarios dos seus
parceiros tenham uma compreensdo clara das
exigéncias das IES. Isto serve para garantir que oS
docentes, os funcionarios e 0s estudantes possam
receber apoio oportuno, adequado e suficiente para
adquirir  recursos de ensino e aprendizagem,
investigacdo e estagio de qualidade, alcancando os
resultados pretendidos com a aprendizagem.

3. | Apoio aos 3.1 As IES tém de estabelecer politicas, mecanismos e
estudantes procedimentos de implementacdo do apoio da
aprendizagem para promover o desenvolvimento global
dos estudantes. O apoio aos estudantes inclui, de modo
geral, as seguintes areas:
3.1.1 Aconselhamentos de aprendizagem e seleccéo de
especializacéo;
3.1.2 Aconselhamentos de profissdo e orientacdo
profissional;
3.1.3 Aconselhamentos de prosseguimento de estudo;
3.1.4 Aconselhamentos de desenvolvimento pessoal;
3.1.5 Apoio financeiro (v.g. bolsas de estudo).
3.2 As IES tém de estabelecer um mecanismo adequado de
premiacdo e multas, a fim de cultivar boas iniciativas
de aprendizagem entre estudantes.

3.3 As IES tém de estabelecer um mecanismo adequado de
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A mbito de Acreditacio I11: Gest&o Financeira e Distribuicéo e

Critérios

Ajustamento de Recursos
Requisitos exigidos

reclamacdes e revisdo da avaliacdo do desempenho,
através dos  principios de transparéncia e
imparcialidade, permitindo que os estudantes solicitem
uma revisdo das classificacbes e/ou apresentem
reclamacBes face a avaliacdo de desempenho que
considerem injusta, com fundamentacg&o suficiente.

3.4 As IES tém de oferecer meios para que os estudantes

adquiram oportunamente informagdes suficientes para
compreender 0s seus direitos e responsabilidades, para
que possam obter experiéncia e apoio apropriados de
aprendizagem para alcancgar os resultados pretendidos
com a aprendizagem com legalidade, adequabilidade e
razoabilidade.
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A mbito de Acreditaco 1V: Estrutura e Desenvolvimento de

Docentes e Trabalhadores

Critérios Requisitos exigidos
Estrutura de 1.1 As IES tém de estabelecer uma estrutura apropriada e
docentes e razoavel de docentes e trabalhadores que articula com

trabalhadores

Requisitos de

contratacdo e

mecanismo de
seleccdo

\Volume e
distribuicdo de
trabalho

Avaliacéo do
desempenho e
eficacia do ensino

Apoio ao
desenvolvimento
de docentes e
trabalhadores

Participacdo na
investigacao,
consultoria e
Servicos
profissionais
(se aplicavel)

a sua estratégia de desenvolvimento e necessidades
funcionais.

1.2 As IES devem assegurar que existam quadros

qualificados  suficientes com qualificagbes e
experiéncias adequadas para que as mesmas possam

operar de forma eficaz.

1.3 As responsabilidades e funcdes dos niveis diferentes

de docentes e trabalhadores, os critérios para as
condicbes de ingresso, 0 mecanismo de seleccéo, a
promocdo, a renovacgao do contrato, a revisao salarial,
a avaliacdo do desempenho, a avaliacdo da eficécia do
ensino, etc., ttm de ser elaborados de acordo com o
principio da imparcialidade e os detalhes devem ser
especificados de forma clara para efeitos de gestéo.

1.4 As IES tém de estabelecer politicas e mecanismos

sobre a formacdo de docentes e trabalhadores e
distribuir recursos adequados para incentivar a
participacdo activa, garantindo o desenvolvimento
continuo para a prestacéo de servicos de qualidade, a
fim de atingir o desempenho pedagogico das IES.

1.5 As IES tém de implementar com rigor a estrutura e

politicas de docentes e trabalhadores acima
mencionadas.

1.6 As IES tém de distribuir adequada e oportunamente o
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A mbito de Acreditacdo 1V: Estrutura e Desenvolvimento de

Docentes e Trabalhadores
Critérios Requisitos exigidos
volume de trabalho e outros deveres.

1.7 As IES tém de estabelecer um mecanismo apropriado
de reclamacgdes, através dos principios de
transparéncia e imparcialidade, permitindo que o0s
docentes e trabalhadores apresentem as reclamacgoes
do tratamento injusto com fundamentag&o suficiente.

1.8 As IES tém de oferecer meios para que os docentes e
trabalhadores adquiram oportunamente informacoes
suficientes para compreenderem 0s seus direitos e
responsabilidades, em circunstancia de legalidade,
adequabilidade e razoabilidade, para que prestem
servicos de qualidade para alcancar os objectivos das
IES e o desempenho pedagogico.

1.9 As IES tém de estabelecer politicas e mecanismos
adequados com o0s principios de transparéncia e
imparcialidade para promover a participacédo activa na
investigacdo, consultoria e outros  servigos

profissionais pelo pessoal de ensino e investigacao.
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A mbito de Acreditacio V: Garantia de Qualidade
Requisitos exigidos

Critérios

1. | Mecanismo de
gestéo de
qualidade e
indicadores do
desempenho

11

1.2

1.3

14

1.5

As IES tém de estabelecer um mecanismo de gestéo

de qualidade e indicadores do desempenho para
fiscalizar e rever periodicamente o desempenho
pedagdgico com meios eficazes, viaveis e uniformes,
mantendo o nivel de accio pedagdgica e alcancando
0s requisitos da garantia de qualidade de Macau, de
forma a articular com o padrdo internacional.

Os resultados da revisdo tém de ser baseados em
estatisticas e factos objectivos e ser verificados através
de varios intervenientes (v.g. estudantes, ex-alunos,
pessoal de gestdo, docentes, trabalhadores, parcerias,
empregadores, etc.) para efeitos de melhoria.

As IES tém de aproveitar bem as redes internas e
externas (v.g. sector académico, sector de educacao,
jaris externos, consultores honorarios, etc.) para ter
uma compreensdo global do desempenho funcional,
servindo como referéncia para elaborar politicas e
planos de desenvolvimento e/ou para efeitos de
fiscalizacdo periddicamente e melhoria.

O mecanismo e 0s procedimentos de garantia de
qualidade tém de garantir que o funcionamento
institucional e a qualidade académica alcancam os
respectivos indicadores.

Para os requisitos de qualidade do funcionamento
institucional, vide o Ambitode Acreditacio I
Regulagdo e Gestdo Institucional, o A mbitode
Acreditacdo Ill: Gestdo Financeira e Distribuicdo e
Ajustamento de Recursos e o A mbito de Acreditagio
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A mbito de Acreditacio V: Garantia de Qualidade
Requisitos exigidos

Critérios

1.6

1.7

1.8

IV: Estrutura e Desenvolvimento de Docentes e

Trabalhadores deste Anexo.

Para os requisitos de qualidade académica, vide a

Ambito de  Acreditacdo Il:  Planeamento,

Desenvolvimento, Gestdo e Fiscalizacdo Académico

deste Anexo.

As IES tém de estabelecer um mecanismo de

fiscalizacdo eficaz com as seguintes areas:

1.7.1 Destinatarios, mecanismo e acompanhamento
de recolha de feedback;

1.7.2 Consulta de individualidades externas (v.g.
juris externos, sector de educacdo, sector
académico, consultores honorérios, etc.);

1.7.3 Referéncia externa de benchmark;

1.7.4 Mecanismo e procedimentos de revisdo
periddica e acompanhamento do resultado de
reviséo.

As IES tém de oferecer meios para que os interessados

(v.g. estudantes, docentes e trabalhadores, etc.)

possam reflectir as suas opinides, garantindo a

qualidade de IES e cursos.

2. | Mecanismo de
comunicacao e
implementacéo

2.1

Mecanismo de apresentacdo de queixas, mecanismo
de recurso, mecanismo de reclamacgdes e partilha de
informacdes
— As IES tém de estabelecer um mecanismo eficaz

de comunicacdo e implementacdo para que 0s
interessados adquiram oportunamente
informacOes suficientes e apresentem as suas
opinibes as IES, obtendo tratamento justo e
imparcial.
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Referéncia Anexo 1.2

Fontes de Provas

A mbito de Acreditacio I: Requlacio e Gestdo Institucional

1. Filosofia e finalidades das accdes pedagdgicas

- Documentos legais constantes da missao da entidade de ensino a
que as IES pertencem e documentos ou documentos oficiais com
a declaracdo de misséo das IES, filosofia e finalidades das accdes
pedagdgicas, objectivos de ensino, etc., v.g. estatutos, relatorio
anual, etc.

2. Experiéncia das acc¢des pedagdgicas

- Relatério de retrospectiva institucional, documentos de reviséo,
relatorio anual e resumo de cursos, etc.

3. Estratégias de desenvolvimento e gestdo de crises

3.1 Plano de estratégia de desenvolvimento, instrumentos de medicdo
para indicadores do desempenho e respectivos relatorios,
documentos de poltticas e instrucBes sobre gestdo de crises
(Geralmente, o plano da estratégia de desenvolvimento inclui os
planos a curto, médio e longo prazos de acordo com as
necessidades das IES. O prazo do plano que serve para provas de
acreditacdo normalmente néo € inferior a cinco anos para que o
grupo de peritos possa fazer um julgamento razoavel)

3.2 O nucleo do plano de estratégia de desenvolvimento é a estratégia
de desenvolvimento académico a médio e longo prazo (vide a
alinea iii) do A mbito de Acreditacdo 11 deste Anexo)

4. Outros (1. Estrutura de regulacdo, funcgdes e responsabilidades de
diferentes niveis; 2. Procedimentos de tomada de deciséo,
restricdes e delegacdo de competéncias; 3. Eficiéncia de gestao,
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indicadores do desempenho e participacdo de docentes e
trabalhadores; 4. Processos transparentes e informagoes abertas)

4.1 Documentos de constituicdo da entidade legal, documentos de
estrutura de regulacéo e gestdo da IES, incluindo organograma,
funcbes e responsabilidades, membros principais, respectivos
portfolios e qualificacdes de cada unidade de regulacéo e gestéo

4.2 Documentos de revisdo das IES

4.3 Procedimentos, agendas e actas de reunides de cada unidade de
regulacéo

4.4 As IES, para explicar como atingem o0s seus objectivos de
regulacdo através dos seguintes meios, podem utilizar uma
recente decisdo significativa tomada pelo conselho de
administracdo, como por exemplo:

4.4.1 Delegacédo de competéncias e responsabilizacdo adequada e
eficaz;

4.4.2 RestricOes eficazes;

4.4.3 Decisao razoavel e legal baseada nos factos objectivos e
com a participacéo de docentes e trabalhadores;

4.4.4 Fiscalizagdo eficaz para garantir a implementacio eficaz
das poltticas de regulacéo;

4.4.5 Regulacdo transparente com o objectivo de garantir os
interessados  (docentes,  trabalhadores,  estudantes,
empregadores e individualidades externas) para conhecer
bem o desenvolvimento e funcionamento institucional

4.5 Varios documentos de politicas (incluindo politicas académicas e
de investigacdo cientifica), manual de docentes e trabalhadores,
manual de estudantes, manual de cursos, manual de mecanismo
de garantia de qualidade, regulamento de admisséo, etc.
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A mbito de Acreditacdo Il: Planeamento, Desenvolvimento, Gestdo e

Fiscalizacdo Académicos

1. Lideranca académica

1.1 Plano de desenvolvimento académico, documentos sobre politica
de implementagéo

1.2 Instrumentos de mediacdo de indicadores do desempenho e
respectivo relatério, v.g. estatiticas de ex-alunos, parcerias,
investigacéo e servigos de consultoria

1.3 Documentos de portfdlio e qualificacbes de dirigentes
académicos, requisitos de contratacdo e situacdo real de
contratacéo

1.4 Registos de participacdo de dirigentes académicos em actividades
académicas e profissionais locais e internacionais e relatorio de
contributos. Para o desenvolvimento de investigacéo, consultoria
e outros servigos profissionais, vide a alinea IV da Area de
Acreditacéo Il deste Anexo

2. Planeamento, desenvolvimento, gestdo e fiscalizacdo de cursos
existentes

2.1 Plano de desenvolvimento e planeamento de cursos existentes,
relatorios de desenvolvimento, revisdo e acompanhamento, etc.

2.2 Documentos de politicas de planeamento, desenvolvimento e
fiscalizacdo de cursos elaborados de acordo com o principio de
“configuracéo de curso orientada para os resultados de estudo”

2.3 Informacdes de referéncia, estatiticas, fontes de informagdes,
critérios e indicadores de padrGes sobre planeamento e
desenvolvimento de cursos

2.4 Documentos de gestao de cursos

2.5 Competéncias de cada unidade que participa na elaboracdo de
Ccursos

2.6 Procedimentos internos e relatorios de apreciacdo e aprovacao
interna de cursos de IES

2.7 Actas de reunides e documentos de consulta
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3. Estratégia de desenvolvimento académico a medio e longo prazo

3.1 Informacbes de referéncia, estatisticas, fontes de informacdes,
critérios e indicadores de padrdes sobre a elaboracdo da estratégia
de desenvolvimento

3.2 Plano de desenvolvimento académico, documentos sobre politica
de implementagéo

3.3 Plano de estratégia de desenvolvimento de IES

4. Desenvolvimento de investigacdo, consultoria e outros servicos
profissionais, transmisséo cultural e inovacao (se aplicavel)

4.1 Documentos de estratégias, politicas, implementacdo e
mecanismo de revisdo sobre investigacdo, consultoria e outros
servicos profissionais, e indicadores do desempenho, etc.

4.2 Actividades anteriores de investigacdo, consultoria e servigos,
incluindo dotacdo, producdes, resultados, eficacia e impacto de
investigacdo, publicacéo e projectos de servigos

4.3 Relatdrio de revisdo e acompanhamento

4.4 Redes académicas e profissionais de IES e projectos de
cooperacao

4.5 Informacdes e relatdrios de actividades de intercAmbio com as
respectivas partes interessadas em Macau

5. Desempenho de estudantes

5.1 Relatério de admissdo de estudantes e nivel de estudantes
admitidos

5.2 Taxa de aprovacdo, taxa de transicdo e retencdo, taxa de
abandono escolar e taxa de graduacéo de estudantes

5.3 Relatorio de investigacdo sobre prosseguimento de estudos e
emprego de graduados, relatorio de avaliacdo do desempenho de
estudantes, etc.
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Ambito de Acreditacdo Ill: Gestdo Financeira e Distribuicio e

Ajustamento de Recursos

1.

Situagao financeira e orgamento

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

Documentos da politica de gestéo financeira

Orcamento das financas e recursos

Demonstracéo de receitas e despesas e balanco depois de auditoria
Fluxo de caixa

Pecas contabil isticas de gestao

Respectivas instrucdes e/ou procedimentos

Numero pretendido de estudantes admitidos e namero total de
estudantes (instituicdo, unidade académica e/ou area de disciplinas
e nivel de cursos e nivel de habilitacdo académica)

Instalagbes do campus, Instalacbes e apoio de ensino e
aprendizagem e / ou investigacado e estagio

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5
2.6
2.7

Mapa do campus, breve apresentacdo de instalagbes e dados
analiticos sobre a distribuicdo e utilizacdo das areas de
disciplinas/unidades académicas, dados de utilizacdo de docentes
e trabalhadores/estudantes, entre outros

Politica de apreciacdo e aprovacdo de parcerias, acordo de
cooperacdo e regulamentos de funcionamento, fiscalizacdo e
revisao

Lista de parcerias

Instalacbes e recursos de ensino, investigacdo e estagio
fornecidos pelas parcerias

Registos de apreciacao, fiscalizacéo e revisado de parcerias

Minuta de acordo de cooperacéo

Comunicacgdes e actas de reunibes com parcerias

Apoio aos estudantes

3.1

3.2

Polttica, mecanismo de implementacdo e procedimentos de apoio
aos estudantes

Informacdes de mecanismo de premiacdo e punigcdo, como por
exemplo:
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3.2.1 Bolsa de mérito para estudos
3.2.2 Fundo para actividades circum-escolares
3.2.3 Penalidade de plagio
3.2.4 Critérios de transicdo de ano
3.2.5 Critérios de avaliacdo de desempenho de estudantes
3.2.6 Documentos de requisitos de cursos e graduagao
3.3 Documentos de mecanismo de reclamacBes e revisdo da
avaliacdo do desempenho
3.4 Manual de estudantes
3.5 Meios, modelos e frequéncia de divulgacédo de informacdes

A mbito de Acreditacdo I1V: Estrutura e Desenvolvimento de Docentes e

Trabalhadores

1.

© o N

11.
12.

Documentos de politica de estrutura de docentes e trabalhadores e
documentos de implementacgéo

Manual de docentes e trabalhadores

Documento sobre as responsabilidades e funcBes dos niveis diferentes
de docentes e trabalhadores, os mecanismos, 0s critérios e
procedimentos para as condi¢des de ingresso, 0 mecanismo de seleccéo,
a promogdo, a renovagao do contrato, a revisdo salarial, a avaliagéo do
desempenho, a avaliacdo da eficécia do ensino

Numero de docentes e trabalhadores de diversas categorias e niumero
de aumento ou reducéo de docentes e trabalhadores no ano seguinte
Dados analtticos sobre as qualificacbes e experiéncias de docentes e
trabalhadores de diversas categorias

Politica, mecanismo e recursos de formacdo de docentes e
trabalhadores

Situacdo real de participacao de docentes e trabalhadores na formacéao
Volume e distribuicdo de trabalhos de docentes e trabalhadores
Mecanismo de reclamacgdes e meios de comunicagao

Situacdo de participacdo de docentes e trabalhadores de diversas
categorias na politica da investigacdo, consultoria e outros servicos
profissionais

Percentagem entre professores/estudantes

Taxa de rotatividade de docentes e trabalhadores ao longo dos anos e
respectivo relatério de reviséo
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A mbito de Acreditacio V: Garantia de Qualidade

1. Mecanismo de gestdo de qualidade e indicadores do desempenho
1.1 Documentos da politica de garantia de qualidade de IES,
instrucdes de implementacéo
1.2 Indicadores do desempenho de IES
1.3 Relatério de revisdo do desempenho de IES e especializacdo
académicas e relatério de acompanhamento
1.4 Informacdes e estatkticas de revisdo
1.5 Relatério de investigacdo sobre as opinides apresentadas pelos
interessados (estudantes, ex-alunos, etc.)
1.6 Relatorios de juris externos e consultores honorarios e resultados
de acompanhamento
1.7 Outros dados analiticos (referéncia de critério fora das IES)
2. Mecanismo de comunicacdo e implementacao

Documentos e meios de acompanhamento de diversos
mecanismos (mecanismo de apresentacdo de queixas, mecanismo
de recurso, mecanismo de reclamacoes e partilha de informacdes)
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Anexo 2
Regras a Observar Sobre Elaboracido de Documentos de

Acreditacao

1. O documento de acreditacdo € um esclarecimento e uma prova escrita
prestados quando a IES procede a acreditacdo, devendo o documento
ser suficiente e adequado. Dado que o modo de operacdo das IES, a
area cientffica e a natureza académica sao diferentes, havera
discrepancias entre a quantidade de documentos e a designacédo das
categorias dos documentos prestados pelas IES. As IES devem,
conforme o funcionamento diario, apresentar 0s respectivos
documentos comprovativos ou, conforme o seu modo de
funcionamento, apresentar os respectivos documentos comprovativos
além dos constantes no Anexo 1.2.

2. O documento de acreditacdo é elaborado sob a forma de auto-avaliacéo,
sucinta e sumaria, sobre 0 &mbito e a norma de acreditacéo (vide Anexo
1.1), com a descricdo do desempenho da sua organizagdo curricular,
fornecendo factos e dados objectivos (vide Anexo 1.2), para
comprovar que o funcionamento das IES ja preenche a exigéncia de
aproveitamento de todos os ambitos de acreditacdo; caso ainda se
verifique insuficiéncia, as IES devem esclarecer como pretendem fazer
0 acompanhamento, a fiscalizagéo e a reviséo.

3. A lingua usada nos documentos de acreditacdo da instituicdo deve ser
preferencialmente os idiomas comumente usados pelas IES para
reflectir as operacdes diarias das mesmas.

4. O Anexo 2.1 € o programa do documento de acreditagdo para
referéncia.
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Referéncia Anexo 2.1

Programa de Documentos da Acreditacao

Pagina
Nome da IES a ser avaliada

- Acreditacéo da instituicédo

- Area de disciplinas / unidade académica e nivel de habilitacio académica
para proceder a acreditacao

- Data da visita ao local

- Nome da entidade de avaliacéo externa

- Data de emissdo do documento

Conteudo
- Indice
- Glossério de Abreviaturas (se houver)

Preadmbulo
- Breve apresentagdo de experiéncia anterior da IES e/ou experiéncia de
avaliacéo externa

Informacéao geral da IES
- Nome da IES
- Termos legais e regulamentos de registo aplicaveis a entidade de

organizacao curricular e o seu funcionamento

- Area cientffica, unidade académica, nivel de habilitacio académica, nimero
de professores e alunos (como: os docentes e trabalhadores que envolvem
no pessoal a tempo parcial devem especificar o nimero e proporcao, etc.), a
origem dos estudantes (como: estudantes locais, estudantes do Interior da
China, estudantes de outras regides), regime de frequéncia (em regime a
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tempo inteiro, em regime a tempo parcial) e método de leccionagéo
existentes na IES (ensino presencial e ensino a distancia)
Area de disciplinas/unidade académica, nivel de habilitacdo académica e
calendarizac@o do ambito de qualificacdo dos cursos a ministrar pela propria
IES (caso pertenca a acreditacdo global da instituicéo):

Nome dos cursos

Hora do inicio do curso

Origem dos estudantes

Regime de frequéncia

Método de leccionacéo

Breve apresentacdo da dimensdo de instalacGes disponiveis para serem

utilizadas

Endereco do campus

Website da IES

Outras informac0es (se houver)

Teor do Texto

Conforme a ordem do ambito de acreditacdo da instituicdo e as respectivas
normas enunciadas no Anexo 1.1, elencam-se prioritariamente os factos
objectivos e dados, com anexos de documentos aplicaveis por referéncia ao
Anexo 1.2 como prova de que a IES satisfaz o requisito exigido de
aproveitamento. Segue-se um exemplo da integracdo do Anexo 1.1 e do
Anexo 1.2 para servir de referéncia a IES na elaborag@o dos documentos de
auto-avaliacdo. Em caso de ambiguidade, consulte o0 Anexo 1.1 e 0 Anexo
1.2.

A rea de acreditacdo I, regulacio e gestdo da IES

1.

Filosofia de accbes pedagogicas e finalidade
1.1 AES deve indicar detalhadamente a filosofia de accbes pedagogicas, a
finalidade e os objectivos de ensino, comprovando que estdo em
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conformidade com a sua misséo.
1.2 Documentos comprovativos incluem: estatutos, relatorio anual, etc

2. Experiéncia de organizacdo de accdes pedagogicas

2.1 AIES deve apresentar claramente a sua experiéncia de organizacéo de
accOes pedagogicas, historia de desenvolvimento, as caractersticas da
IES e dos cursos, as vantagens e desvantagens do funcionamento da
IES, esclarecendo como desenvolve bem a filosofia de accoes
pedagdgicas e a finalidade ao longo dos anos.

2.2 Documentos comprovativos incluem: relatério de retrospectiva,
documentos de revisao, relatério anual e mapa sumario de cursos, etc.

3. Estratégia de desenvolvimento e gestao de crise

3.1 AIES deve esclarecer claramente a sua estratégia de desenvolvimento,
incluindo a visdo de exploracdo do ensino superior, 0 seu
posicionamento em Macau e a nivel internacional, os indicadores de
desempenho a atingir, citando casos especificos para explicar como a
estratégia formulada pode atingir faseadamente a filosofia de ac¢des
pedagdgicas, a finalidade e os objectivos de ensino pretendida.

3.2 As IES devem esclarecer, claramente, como € que 0 seu
desenvolvimento estratégico vai articular com a estratégia de
desenvolvimento académico de médio e longo prazo.

3.3 A IES deve ainda descrever a sua estratégia e mecanismo de gestédo de
crise, para esclarecer como continuar o seu funcionamento eficiente.

3.4 Documentos comprovativos incluem: proposta de estratégia de
desenvolvimento a curto, médio e longo prazo, ferramenta de medicéao
e relatério de indicadores de desempenho, documentos estratégicos e
instrucdes de gestéo de crise, etc.

4. Estrutura organica de gestao, fungdes, competéncias e
responsabilidades hierarquicas

4.1 A IES deve fornecer uma lista de membros dos principais conselhos e
orgdos de regulacdo de todos niveis, descrevendo a estrutura organcia
de gestéo e a distribuicdo de competéncias e responsabilidades, a fim
de esclarecer que satisfaz a exigéncia de constituicdo de uma entidade
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jurdica.

4.2 Documentos comprovativos incluem: a estrutura organica, as
competéncias dos conselhos e dos érgdos de gestdo de todos niveis,
estatuto de reunido e a metodologia de nomeacao de membros.

5. Processo de deciséo, restriccao e delegacdo de poderes

5.1 A IES deve esclarecer os principios, metodologia e procedimentos de
regulacéo e gestdo, citando uma politica relevante como exemplo para
esclarecer como pode atingir o objectivo de regulacdo através dos
meios seguintes:

5.1.1 Delegacéo de poderes e responsabilizacao;

512 Restrigdo;

5.1.3 Informacdes e dados a que se referem a tomada de decisoes;

5.1.4 Situacdo de participacdo na politica de docentes e
trabalhadores;

5.1.5 Monitorizacéo e revisdo de implementacao;

5.1.6 Transparéncia;

5.1.7 Entendimento e apoio com que os interessados (por exemplo,
docentes e trabalhadores, alunos, empregadores e outras pessoas
relacionadas fora da IES, etc.) contribuem para o
desenvolvimento e o funcionamento da IES

5.2 Os documentos comprovativos incluem: procedimentos de reunido,
fluxograma de decisdo, registos de delegacéo de poderes, registos de
decisdo relevante de unidades de regulacéo de todos niveis, etc.

6. Eficiéncia de gestéo, indicador de desempenho, participacio de
docentes e trabalhadores

6.1 A IES deve esclarecer claramente as condicbes de contratacao,
procedimentos, consideracfes a aprovacéo, avaliacdo de desempenho e
acompanhamento da direccdo e dos chefes de cada departamento
académico e administrativo, a fim de demonstrar que a IES contrata
talentos de lideranca adequados com dedicacéo e capacidade nas areas
de gestdo e académica para implementarem eficazmente o objectivo de
regulacéo e ajudarem ao desenvolvimento da IES.

6.2 A IES também deve esclarecer procedimentos de estipulacdo de
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indicador de desempenho de unidades académicas, 0 seu mecanismo de
revisdo, exigéncias de acompanhamento e supervisdo, de modo a
demonstrar que a IES e as unidades académicas atingem o indicador de
desempenho pretendido.

6.3 Os documentos comprovativos incluem: documentos de qualificacéo
de chefias, documentos das polticas relacionados, relatérios de revisédo
relacionados e registos de acompanhamento, etc.

7. Transparéncia de procedimentos e divulgacdo de informacdes

7.1 A IES deve descrever detalnadamente o processo geral para a
aprovacdo do trabalho geral, os meios de comunicacdo interna e
intercambio, bem como a sua eficiéncia.

- Os documentos comprovativos podem incluir: regra de trabalho
geral, manual de docentes e trabalhadores, manual de mecanismo
garantia de qualidade, lista de regulamentos internos, etc.

7.2 A IES deve enunciar detalhadamente os meios pelos quais os alunos
tém acesso a informacgdes da IES e de cursos, de modo a demonstrar
que os alunos podem receber informacgdes suficientes e entender bem
os resultados e a exigéncia de graduacéo do curso a frequentar.

- Os documentos comprovativos incluem: manuais de cursos,
brochura de admiss@o, manual para alunos, entre outros.

A rea de acreditacdo 11, planeamento académico, desenvolvimento, gestdo e
supervisao

1. Lideranca academica

1.1 A IES deve descrever detalhadamente o0s seus objectivos de
desenvolvimento académico, plano de projecto e plano de
implementacéo, explicando como o plano de desenvolvimento se pode
articular com o ritmo de desenvolvimento de Macau e internacional, as
necessidades de desenvolvimento de alunos, respondendo as
necessidades de talentos da sociedade e da industria e aumentando a
capacidade de alunos.

- Os documentos comprovativos incluem: proposta de
desenvolvimento académico, documentos de implementacdo
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politica, etc.

1.2 A IES deve enunciar detalhadamente todos os indicadores de
desempenho académico e esclarecer, citando os dados, como pode
rever a eficiéncia do plano, o seu desenvolvimento e implementacéo.

- Os documentos comprovativos incluem: ferramenta de medicdo
de indicador de desempenho, relatorio de revisdo de desempenho,
relatorio de investigacdo de graduados, dados de investigacdes e
servigos de consultoria relacionados.

1.3 A IES deve descrever as condicbes de contratacdo de dirigentes
académicos, os respectivos procedimentos, consideracdes a aprovacao,
avaliacdo de desempenho e acompanhamento e explicar como 0s
dirigentes académicos podem liderar o pessoal docente e/ou o de
investigacdo para prestar servicos de qualidade pedagodgicos e/ou de
investigacdo cientffica, etc, a fim de demonstrar a sua capacidade de
liderar a IES para um desenvolvimento inovador e sustentavel.

- Os documentos comprovativos incluem: experiéncia de dirigentes
académicos, documentos de habilitagbes e experiéncias,
condicOes de contratacdo e situacao actual de contratacao.

2. Planeamento e desenvolvimento, gestao e supervisao de cursos existentes

2.1 A IES deve descrever detalnadamente o planeamento e o plano de
projecto de cursos existentes e explicar como o planeamento de cursos
pode responder as necessidades de talentos da sociedade e da industria,
como se articula com o posicionamento académico, a ambicdo, a
estratégia e a solucdo de implementacéo da IES.

- Os documentos comprovativos incluem: o plano de projecto do
planeamento de cursos, relatério de revisdo, relatorio de
acompanhamento, referéncias para o planeamento de cursos,
normas e indicadores pretendidos para o0 aproveitamento, etc.

2.2 A IES deve descrever a situacio actual de participacdo de todas as
unidades quanto ao planeamento de cursos, esclarecendo como a IES
recorre a uma gestao e supervisao eficazes para garantir que 0S cursos
sejam planeados com base no principio de "configuracdo de curso
orientada para os resultados de estudo” e na capacidade e dimensdo da
IES, articulando com o padr&o internacional, a partir do qual se atinge
0 requisito da garantia de qualidade de Macau.
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2.3

A |ES deve citar exemplos para esclarecer 0s seus procedimentos para
0 desenvolvimento e a aprovacéo de cursos, bem como 0 mecanismo
de gestéo e supervisdo quotidiana para assegurar que 0s cursos atinjam
0 objectivo de organizacdo curricular e os resultados pretendidos da
IES.

- Os documentos comprovativos incluem: fluxograma de
aprovacdo de cursos no interior da IES, documentos de politica
para 0 desenvolvimento e a supervisdo de cursos, manual de
gestdo de cursos, relatdrios de aprovacdo de respectivos cursos e
as actas de reunides e / ou documento de consulta, etc.

3. Estratégia de desenvolvimento académico a médio e longo prazo

3.1

3.2

A IES deve esclarecer o fundamento que serve de referéncia para a

formulacdo de estratégias de desenvolvimento académico, revendo

como as estratégias se podem articular com o posicionamento e

desenvolvimento da IES no ambito pedagdgico e de investigacdo e

responder as necessidades de desenvolvimento de talentos do sector

socio-econoémico e / ou profissional.

- Os documentos comprovativos incluem: fonte de referéncias,
previsdo de necessidades, estudo do desenvolvimento social,
estudo de viabilidade, critérios bésicos dos ex-alunos que servem
de referéncias, documentos de consulta, proposta de estratégia do
desenvolvimento da IES, etc.

A IES deve descrever a estratégia de desenvolvimento, o respectivo
plano de implementagéo e 0 mecanismo de reviséo de desempenho de
estratégia de desenvolvimento e como estes podem responder as
necessidades de desenvolvimento de talentos do sector
socio-econémico e/ou profissional de Macau, durante o respectivo
tempo, e, em simultaneo, cumprindo o0s requisitos da garantia de
qualidade de Macau, de forma a articular com o padréo internacional.

- Os documentos comprovativos incluem: proposta de estratégia de
desenvolvimento académico a médio e longo prazo, sugestdes
para o plano de implementacdo, referéncias, normas para cumprir
os critérios de aproveitamento, plano de contingéncia, etc.
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4.

Investigacdo, consultorias e desenvolvimento de outros servicos
profissionais, heranca cultural e inovacgao (se aplicavel)

4.1

4.2

4.3

4.4

A IES deve esclarecer a investigacdo de desenvolvimento, consultoria e
outros servicos profissionais, bem como o objectivo e a estratégia para
a sustentabilidade do desenvolvimento cultural e o trabalho de
inovacéo, descrevendo como s&o avaliados os resultados produzidos, a
influéncia e o acompanhamento, a fim de atingir o objectivo do
estabelecimento da IES.

- Os documentos comprovativos incluem: documentos das
respectivas  politicas, plano de estratégias, plano de
implementagdo, mecanismo de reviséo, indicador de desempenho,
etc.

A IES deve descrever a sua contribuicdo para a respectiva area
académica e o desenvolvimento da industria, explicando como pode
expandir o domiio académico e profissional, e promover a heranca
cultural e a inovacdo através da investigacao de desenvolvimento e / ou
consultoria e outros servigos profissionais.
A IES deve descrever, detalnadamente, os respectivos mecanismos e
politicas e como estes podem promover a participacdo do pessoal
docente e de investigacdo na investigacao, consultoria e outros servicos
profissionais e, quando as imperfeicOes forem verificadas, as medidas
que a IES toma para acompanhar e melhorar os resultados dos servicos
acima referidos.

A IES deve esclarecer como, através do estabelecimento de redes

académicas e profissionais, desenvolve a investigacdo, a consultoria e

outros servicos profissionais, bem como demonstrando informacgdes e

relatorios sobre o0 seu contacto com o respectivo sector em Macau, de

modo a garantir o seu entendimento quanto as necessidades de
desenvolvimento de Macau.

5. Desempenho de alunos

5.1 A IES deve apresentar claramente as suas politicas para monitorizar e

avaliar o desempenho de alunos, explicando como garantir que as
politicas sejam aplicadas de forma fiavel, justa, coerente e devidamente
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implementada a fim de assegurar os resultados de estudo de alunos.

5.2 Os documentos de acreditacdo incluem: relatério de admissdo de
estudantes, nivel de admisséo de estudantes, relatorio de avaliacdo de
resultados de alunos, relatério sobre prosseguimento de estudos e
inquérito ao emprego dos estudantes graduados, etc.

A rea de acreditacdo 111, gestdo financeira e distribuicio de recursos

1. Estado financeiro e orgamento

1.1 A IES deve descrever a politica e 0 mecanismo de gestéo financeira e
como garante a implementac&o efectiva da polftica.
- Os documentos comprovativos incluem: documentos de gestéo
financeira, as instrucdes e/ou os procedimentos relacionados.

1.2 A IES também deve esclarecer o seu estado financeiro, o orgcamento
financeiro e de recursos para demonstrar que a mesma e a sua area de
disciplinas/unidade académica e cursos possam operar sustentadamente
e responder a todos os projectos de desenvolvimento e planos de
desenvolvimento curricular, através de uso e distribuicdo eficaz de
recursos, para atingir o objectivo de funcionamento e indicador de
desempenho.

- Os documentos comprovativos incluem: Demonstragdo de
receitas e despesas e balanco depois da auditoria, demonstracéo
de fluxo de caixa, pecas contabilkticas de gestdo, demonstracdo
de orcamento, relatdrios de avaliacdo e anélise.

2. Instalacbes do campus

2.1 A IES deve demonstrar que possui instalagdes publicas suficientes e
adequadas no campus e no interior da institiuicdo, com a inspeccéo
periddica a sua situacdo de uso em articulagdo com o funcionamento e
desenvolvimento da IES, a fim de atingir o objectivo de funcionamento
e indicador de desempenho, para garantir a qualidade da organizacéo
curricular da IES.

2.2 Os documentos comprovativos incluem: mapa detalhado do campus,
regulamento de instalagbes no interior do campus, sistema de
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monitorizacdo e relatorios de revisdo de instalagdes/equipamentos,
proposta de desenvolvimento de equipamentos, dados anal ticos, etc.

3. Instalacbes e equipamentos complementares de ensino e/ou de
investigacdo e estagio

3.1 AIES deve esclarecer claramente como usa e coloca efectivamente os
recursos de acordo com 0s objectivos de desenvolvimento de cada
unidade em funcionamento para garantir que a IES atinge o objectivo
de funcionamento.

3.2 AIES também deve comprovar que possui instalacfes e equipamentos
de ensino complementares adequados e suficientes e/ou de
investigacdo e de estdgio que permitam aos alunos obter uma
experiéncia de aprendizagem apropriada num ambiente pedagdgico
adequado e atingir os resultados de estudo pretendidos. Se for
necessario pedir emprestado instalacdes de outras IES para acgdes
pedagogicas, investigacdo e / ou estagio, a IES deve indicar a politica
de aprovacgdo formulada pela parceria, 0 acordo de cooperagdo e as
regras da operacao, fiscalizacdo e revisdo, o meio de contacto préximo
com a parceria para garantir a qualidade e atingir os resultados
pretendidos.

3.3 A IES deve descrever a politica de estagio, formacbes e instrucdes
fornecidas a parceria para garantir que os alunos possam obter a
experiéncia de aprendizagem pretendida através de estagio.

- Os documentos comprovativos incluem: caderno de informagdes
sobre o estagio de alunos, mecanismo de avaliacdo de estégio,
lista de parcerias, manual de formacao de parcerias, mecanismo
de comunicagdo / monitorizagdo de parcerias, registos de
aprovacdo e fiscalizagdo de parcerias, minuta de acordos de
cooperacao, actas de reunido com parcerias, etc.

4. Apoio a alunos

4.1 A IES deve esclarecer as politicas de apoio, 0 mecanismo e 0S
procedimentos de implementacdo existentes, e como apoia o estudo
dos alunos
- Os documentos comprovativos incluem: documentos de politica
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de apoios a alunos, normas de avaliacdo dos resultados, exigéncia
para a graduacéo, mecanismo de reclamacoes, etc.

4.2 A IES também deve descrever 0os meios e a eficiéncia da divulgacdo de

informagdes relacionadas, a fim de explicar como garantir que 0s

alunos recebam informacBes suficientes em tempo oportuno e

compreendam os seus direitos e deveres, obtendo experiéncia de

aprendizagem e apoios adequados para atingirem resultados de

aprendizagem.

- Os documentos comprovativos incluem: os respectivos panfletos
de informacdo, relatorio de revisao, etc.

A mbito de acreditacdo 1V, sistema e desenvolvimento de docentes e

trabalhadores

1. Sistema de docentes e trabalhadores

1.1

1.2

A IES deve explicar as politicas e os procedimentos de implementacéo,
vocacionadas para o sistema de docentes e trabalhadores, tecendo
comentérios ao funcionamento do sistema em articulagdo com o
desenvolvimento futuro da IES. Os documentos comprovativos
incluem os documentos de politicas e de implementacdo do sistema de
docentes e trabalhadores, relatorios de revisao, etc.

Os documentos comprovativos incluem: politicas do sistema de
docentes e trabalhadores (como: taxa de perda ao longo dos anos),
relatério de revisdo, etc.

2. Critérios de recrutamento e mecanismo de seleccao

A IES deve esclarecer claramente como estabelece os critérios de
ingresso e o mecanismo de seleccdo e fornecer informacgdes (dados
analtticos e relatério de revisdo) para comprovar a suficiéncia do
numero de docentes e trabalhadores do sistema e que o0 pessoal possui
capacidade, qualificacdo e experiéncia necessarias para que a IES
possa funcionar efectivamente.
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3. Volume e distribuicéo de trabalho docente

3.1 A IES deve descrever o volume e a distribuicdo de trabalho docente,
bem como o mecanismo de reclamacdes e, através dos principios de
publicidade e imparcialidade, deve permitir que docentes e
trabalhadores que sofrem de injustica fagcam reclamacdes.

3.2 AIES também deve indicar claramente os meios pelos quais docentes e
trabalhadores podem obter informacbes e como garante que estes
compreendem os seus direitos e deveres de modo a fornecer servigos
de qualidade e atingir o objectivo e os resultados de organizagdo
curricular.

4. Exame de desempenho e eficiéncia docente

4.1 A IES deve descrever 0 mecanismo de revisédo da avaliacdo do
desempenho de docentes e trabalhadores, bem como os critérios e
procedimentos, citando exemplos reais para explicar 0 mecanismo de
reclamacdes e os resultados.

- Os documentos comprovativos incluem: documentos do
mecanismo de avaliagdo de desempenho e documentos
processuais, documentos do mecanismo de reclamacdes e
processuais, dados do passado, relatério de reviséo.

4.2 A IES deve esclarecer como estabelece as competéncias e
responsabilidades e a abrangéncia das competéncias de docentes e
trabalhadores de cada nivel, bem como as regras de promocéo,
renovacao de contrato, aumento de salério, avaliagdo de desempenho e
eficiéncia docente para serem usados na gestdo e avaliacdo de
desempenho.

- Os documentos comprovativos incluem: o0s respectivos
mecanismos, critérios e documentos processuais.

5. Desenvolvimento complementar de docentes e trabalhadores

5.1 A IES deve descrever detalhadamente as suas politicas de formacgao de
docentes e trabalhadores, mecanismos e recursos, bem como a medida
de promocdo de participacdo na investigacdo, consultoria e outros
servicos profissionais do pessoal docente e de investigacao.
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5.2

Os documentos comprovativos incluem: documento de politica de
desenvolvimento de docentes e trabahadores e dados reais de
participacéo e de analise de eficacia, etc.

Participacdo de investigacdo, consultoria e servigos profissionais (se
aplicavel)

6.1

6.2

A IES deve esclarecer as respectivas politicas e mecanismos sobre a
promocao da participacdo na investigacédo, consultoria e outros servigos
profissionais.

Os documentos comprovativos incluem: documento de polttica e dados
reais de participacao e de analise de eficécia, etc.

A mbito de acreditacdo V, garantia de gualidade

1.

Mecanismo de gestédo da qualidade e indicadores de desempenho

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

A IES deve esclarecer o seu mecanismo de gestdo da qualidade e os
indicadores de desempenho (abrangendo a qualidade do funcionamento
e a qualidade académica da IES), descrevendo como funciona o
mecanismo para promover o nivel de ensino ao requisito da garantia de
qualidade de Macau e articular com o padrao internacional.

A IES deve citar dados e factos para explicar como o0 seu mecanismo
de fiscalizacdo pode garantir efectivamente a qualidade de IES e
Cursos.

A IES deve indicar claramente os meios disponiveis aos interessados
para apresentarem feedback e como obtém e usa os resultados de
revisdo para o0 melhoramento.

A IES deve esclarecer como usa os recursos da internet dentro e fora da
IES, para tomar por referéncia ao estabelecer politicas e projectos de
desenvolvimento e/ou rever periodicamente para efeitos de melhoria.
Os documentos comprovativos incluem: documentos de politicas e
instrucbes de implementacdo para a garantia de qualidade, lista de
indicadores de desempenho, relatérios de revisdo e acompanhamento
da IES e da especializacdo académicas, relatorios de investigacdo de
feedback dos interessados dentro e fora da IES, outros dados anal iticos
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tal como a referéncia de critério fora da IES, etc.
2. Mecanismo de comunicacgéo e implementacdo

2.1 Mecanismo de queixa, mecanismo de recurso, mecanismo de

reclamacdes e partilha de informacdes

2.1.1 A IES deve apresentar exemplos reais sobre o meio de
manutencdo de comunicagdo com o0s interessados e 0 seu
mecanismo de implementacdo, incluindo o mecanismo de
reclamacfes e as medidas de acompanhamento da IES para
alunos, docentes e trabalhadores, a fim de explicar como 0s
interessados podem obter informagdes suficientes para
apresentarem as opinides a IES que serdo tratadas de forma justa
e imparcial.

2.1.2 Os documentos comprovativos incluem: documentos nos quais
se descrevem 0s respectivos mecanismos, relatorios resumidos
de queixas, recursos e reclamacoes tratadas.

Anexo
- Os documentos comprovativos e dados em anexo devem ser listados de
acordo com a ordem do teor de texto.
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Anexo 3

Agenda e Organizacdo da Visita ao Local

1. As visitas sdo realizadas a data agendada no contrato de servigo e
organizadas pela entidade de avaliacdo externa.

2. As visitas para o efeito da acreditacdo da instituicdo duram de 2 a 5 dias,
dependendo da dimensdo de acreditacdo (o0 que significa que as IES
optam por acreditar toda a IES ou algumas areas de disciplinas/unidades
académicas e niveis de habilitacbes académicas) da IES. De acordo com
a dimensdo de acreditacdo e a situacdo real da IES, a entidade de
avaliacdo externa pode ajustar a agenda diaria para atingir o objectivo da
visita.

3. As actividades e destinatarios da visita devem ser definidos em
referéncia ao termo da dimenséo de acreditacdo especificado no contrato
de servigo.

4. Para efeitos de multi-prova, as principais actividades e destinatarios da
visita sdo (a entidade de avaliagdo externa pode ajustar conforme a
situacao real):

4.1 Encontro® com todos 0s representantes da IES:

4.1.1 Nivel de gestdo da IES (por exemplo: supervisor/ chanceler,
conselho de administragdo, conselho da IES, etc.);

4.1.2 Nivel de direccdo da IES (por exemplo: reitor e vice-reitor,
direccdo académica a nivel da IES, etc.);

> As IES devem fornecer os nomes dos representantes que participam no encontro e o seu papel; o

idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os individuos particulares
tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam para que o grupo dos
peritos possa realizar a reunido; para fins de multi-prova, os representantes para 0 encontro ndo
devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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4.1.3 Funcionarios da IES (por exemplo: funcionarios pedagogicos
e administrativos responsaveis pela garantia de qualidade,
docentes e trabalhadores responsaveis pelas areas de disciplinas
/unidades académicas e niveis de habilitacbes académicas,
incluindo as respectivas unidades académicas e/ou
departamentos administrativos, etc.)®;

4.1.4 Pessoas fora da IES:
- Trabalhadores que participam no trabalho da garantia de
qualidade da IES (por exemplo: conselho consultivo da
IES, conselho consultivo de areas de disciplinas /
unidades académicas, consultor de honra e peritos
externos que participam no trabalho da garantia de
qualidade da IES;
- Parceiros da IES na éarea pedagbgica, académica e
cientffica;
- Utilizador dos servigos da IES (por exemplo:
empregadores, pessoas da industria, etc.);
4.1.5 Representantes’ de estudantes e ex-alunos;

4.2 \Visita das instalacbes do campus;

4.3 Andlise de documentos (indicado pelo grupo de peritos, vide o
paragrafo 6 do Anexo 1);

4.4 Antes da conclusdo da visita, 0 grupo de peritos realizara uma
“reunido de saida” com o superior da IES, compartilhando os
pontos essenciais observados pelo grupo de peritos, incluindo o
resultado pretendido da acreditacdo e as condi¢bes a cumprir para a
IES ser acreditada (se aplicavel) e/ou sugestdes de melhoramento,
etc.

Se envolver o pessoal a tempo parcial, sera feita proporcionalmente a amostragem.

A amostragem dos representantes dos estudantes depende da dimensdo de acreditacdo das IES
avaliadas, devendo basear-se diferente regime de frequéncia (como: regime de tempo inteiro e de
tempo parcial), método de leccionacdo (como: ensino presencial e ensino a distancia), ano que
frequenta, nivel de habilitacdo académica (licenciatura, mestrado, doutoramento), éarea de
disciplinasque frequenta/unidade académica a que pertence, origem dos estudantes (como:
estudantes locais, estudantes do Interior da China, estudantes de outras regides) e a propor¢éo da
populacdo estudantil, de modo a resultar de uma combinacdo de estudantes representativos.

7
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5. Se a IES disponibilizar cursos de uma s6 area de disciplinas/unidade
académica, aquela area de disciplinas ou unidade académica serd uma
prova que a IES obtém a acreditacdo; se a IES pretende obter
acreditacdo das varias areas de disciplinas / unidades académicas, a
entidade de avaliacdo externa deve recolher provas necessarias das
diferentes areas de disciplinas / unidades académicas.

6. Antes da visita ao local, a IES a ser avaliada deve informar a entidade de
avaliaco externa a lista e o papel dos participantes; o idioma a ser usado
na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os individuos
particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o
idioma/dialecto que usam; caso necessario, a entidade de avaliacdo
externa devera preparar um servico de traducdo e/ou interpretacéo
simultanea apropriada, no sentido de apoiar ao grupo de peritos a
conhecer a situacao global da IES, bem como comunicar com a mesma,
de forma eficaz, na visita ao local.

7. Antes da visita ao local, a IES a ser avaliada deve fornecer a entidade de
avaliacdo externa o horario e 0 mapa de agenda durante a observacéo ao
campus, permitindo que a entidade de avaliagdo externa consiga
organizar, antecipadamente, para a visita ao local.

8. Durante a visita, a IES a ser avaliada deve organizar representantes
adequados e suficientes para se reunirem com 0 grupo de peritos,
fornecendo-lhes os documentos indicados para que a visita possa ser
bem realizada.

9. Durante a visita, a IES a ser avaliada deve fornecer ao grupo de peritos
instalacOes para reunides e apoios administrativos adequados, incluindo:
sala de conferéncia, equipamentos informaticos, fotocOpias de
documentos e/ou servigos de impressdo, fornecimento de agua potavel e
colaboracéo a todo o tempo possivel.
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10. Em resposta as necessidades reais da visita, o grupo de peritos pode
fazer alteracGes e/ou aditamentos e reducbes da agenda diéria para
atingir o objectivo da visita, devendo a IES fazer os possiveis para
colaborar.

11. A agenda e organizacdo da visita serdo elaboradas de acordo com o0s
termos do contrato de servigo ap0s as negociacdes entre a entidade de
avaliacdo externa e a IES.

12. O exemplar da agenda sugerida para os 2 dias na visita ao local, consta
no Anexo 3.1. A duracdo da agenda da visita ao local deve ser
determinada pelo funcionamento da IES e a dimensdo da acreditacéo
(vide o paragrafo 2 deste Anexo).
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Referéncia

Anexo 3.1

Exemplo de Programa de Visita de Dois Dias ao Local

(aplicavel apenas as IES que realizem acreditacdo na area de
disciplinas/unidade académica, a entidade de avaliacdo externa pode ajustar,
de forma apropriada, a dimensé&o de acreditacao)

Primeiro dia
« L N . Representantes” da IES
Sessao Horario Actividades do grupo de peritos P
no encontro
Das 9HO00 as | Chegada do grupo de peritos ao
1. local de reunido para revisao de /
10H15 documentos indicados
Das 10H15 as
2. Reunido interna do grupo de peritos /
11HOO0
Encontro com os dirigentes da IES | Supervisor / Chanceler,
o conselho de
(com o objectivo de conhecer a administraco escolar,
Das 11H00 as | filosofia, finalidade e o objectivo conselho da
3 de ensino, o conceito de gestdo, as | yniversidade, etc.
11H45 estratégias, o posicionamento
escolar, o plano de
desenvolvimento, 0s recursos, a
monitorizagdo da gestao, etc.)
Das 11H45 as
4, Intervalo /
12H00

As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que

desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; A fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.

Versao de Abril de 2020 — OrientacOes sobre a Acreditacdo da Instituicao

65




Representantes’ da IES

Sessao Horério Actividades do grupo de peritos
no encontro
Encontro com os dirigentes da IES ) . .
Reitor, vice-reitor,
(para conhecer as estratégias de Director de faculdade,
desenvolvimento e de gestdo, a entre outros dirigentes
gestéo de crises, a eficiéncia de escolares.
Das 12H00 as | gestdo, os indicadores de
5. desempenho, as politicas de
13H00 recursos (de pessoal, financeiro e
das instalacOes escolares), 0
principio e 0 mecanismo de
distribuicdo de recursos e as
estratégias de gestao de qualidade,
etc.)
Das 13H00 as
6. Almoco /
14H00
Encontro com os estudantes Representantes” de
estudantes indicados
(para conhecer as experiéncias, as | Pelo grupo de peritos
observacbes e as opiniGes dos
estudantes sobre 0 | (cabe a entidade de
. desenvolvimento da IES, 0S| gyaliacfio externa
Das 14H00 as | objectivos pedagogicos, 0S | determinar os critérios
7. resultados com a aprendizagem, a | e amostragem segundo
15H00 comunicacdo e 0s apoios, o nivel

da IES, o nivel da capacidade de
ensino dos professores, as politicas
de avaliagdo, o0s apoios na
aprendizagem e, a dimensdo de
aprendizagem, entre outros
assuntos)

a situacdo do projecto de
acreditacao; caso
necessario, a entidade de
avaliacéo externa
organiza os peritos em
grupo para procederem
a acreditacéo)

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma/dialecto que usam para facilitar o grupo de peritos na visita; A fim de
atingir o objectivo de diversas provas, 0s representantes ndo devem repetir a participacdo em
diferentes reunides.

~ Conforme diferente regime de frequéncia (como: regime a tempo integral e a tempo parcial), método
de leccionacao (como: presencial e a distancia), ano que frequenta, nivel de habilitacdo académica
(Licenciatura, Mestrado, Doutoramento), area de disciplinas que frequenta/unidade académica a
gue se pertence, origem dos estudantes (como: estudantes locais, estudantes do Interior da China e
de outras regifes), proporcdo da populacdo estudantil é amostrada para fornecer uma mistura

representativa de estudantes.
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Sessao

Horario

Actividades do grupo de peritos

Representantes” da IES
no encontro

Das 15H00 as

16H00

Encontro com os dirigentes
académicos

(para conhecer o planeamento, o
desenvolvimento, a gestdo e a
fiscalizagdo academicos, incluindo
as estratégias de planeamento, de
desenvolvimento, de gestéo e de
fiscalizacdo dos cursos actualmente
existentes, as estratégias de
desenvolvimento académico a
médio e longo prazos, o
desenvolvimento de estudos, de
consultoria e de outros servicos
profissionais, a heranca cultural e a
inovagéo)

Conselho académico
e/ou outros dirigentes
académicos

Das 16H00

as 16H15

Intervalo

10.

Das 16H15 as

16H45*

Visita as instalagdes do campus e
equipamentos pedagogicos

Visita guiada pelos
representantes da IES

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma/dialecto que usam para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de
atingir o objectivo de diversas provas, os representantes ndo devem repetir a participacdo em
diferentes reunides.

* Depende da dimens&o da acreditag8o da instituicdo e portanto a hora pode ser ajustada.
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Actividades do grupo de

Representantes” da IES no

Sessao Horario ]
peritos encontro
Consultores da IES/ das
unidades académicas,
Encontro com os examinadores externos, e
examinadores externos, parceiros/individualidades/
Das 16H45 a5 | consultores, parceiros, empregadores nas areas
11. individualidades / académicas/de investigacdo
17H30 empregadores do sector cientffica (Caso necessario, a
L entidade de avaliacdo externa
(parg C‘.’”.hecef as OpInioes pode, de acordo com o perfil
daz |nd|}/l|EdSuaI|dades externas | o participantes, organizar
sobre a IES) encontros em grupo entre eles
e 0 grupo de peritos)
Representantes dos ex-alunos
(cabe a entidade de avaliacao
Encontro com ex-alunos externa determinar os
. critérios de amostragem
12 Das 17H30 as (para conhecer o nivel e 0 segundo a situacdo do
' 18H00 desenvolvimento da IES, a projecto de acreditacdo; (caso
eficécia de aprendizagem, necessario, a entidade de
assim como as redes escolares | avaliacdo externa pode, de
e as influéncias no sector) acordo com o perfil dos
participantes, organizar
encontros em grupo entre eles
e 0 grupo de peritos)
13 Das 18H00 as | Reunizo interna do grupo )
' 18H30 de peritos

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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Segundo dia

Sessao

Horario

Actividades do grupo de peritos

Representantes” da IES no
encontro

14.

Das 9H00 as

9H45

Chegada do grupo de peritos ao
local de reunido da IES para
uma reunido interna

15.

Das 9H45 as

11H00

Encontro com o pessoal docente
e administrativo que se
responsabiliza pela gestéo de
gualidade

(para conhecer 0 mecanismo de
gestdo de qualidade, as culturas,
os indicadores de desempenho,
0 mecanismo de comunicagéo e
execucdo, a eficacia, as politicas
de ensino e de avaliacéo, os
padrdes de avaliacdo
normalizados, o
desenvolvimento do pessoal
docente e administrativo, assim
como a politica de admisséo de
estudantes, etc.

Conselho de Garantia da
Qualidade ou organismos e
agentes relacionados

16.

Das 11H00 as
11H15

Intervalo

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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. . Actividades do grupo de Representantes” da IES no
Sessao Horario o
specialistas encontro
Encontro com o pessoal docente
Representantes dos docentes
(para conhecer a cultura de a tempo inteiro (sao
estdo de qualidade, o grau de excluios o reitor,
g o 9 049 vice-reitor, director de
participacdo dos docentes no faculdade, dirigentes
planeamento, desenvolvimento, | académicos e aqueles que
gestao e fiscalizacgéo tiveram o encontro com o
académicas, a compreenso e grupo de peritos no primeiro
. dia)
dedicacéo dos docentes para o
desenvolvimento da IES, os (Se a equipa de professores
jecti i icacia | da IES for composta
Das 11H15 s ObjeCtIVOS- educativos, afflcama o almentep S essoal
17 de aprendizagem, as pol fticas de | P''NCIP € por pess
| 12H30 avaliacéo e 0s apoios aos a tempo parcial, estes sao
¢ P 5 também destinatarios do
estudantes, as acgdes de encontro. Os critérios de
formacao para ingresso dos amostragem s&o
novos docentes, a avaliagdo do | determinados pela entidade
desempenho e a promocio, a de avaliacéo ex_terna~de
Articinacio e o acordo com a situacdo dos
P P 9_ projectos da acreditacdo
desenvolvimento em (caso necessario, a entidade
investigacOes, consultoria e de avaliacdo externa pode,
servicos profissionais, 0 de acordo com o perfil dos
ambiente de trabalho, o volume Eﬁg‘;}'ﬁggtgfﬁ g;g?)rcl)lz?\rtre
de trabalho e o0 desempenho dos eles e 0 grupo de peritos.)
estudantes, etc.)
Das 12H30 as
18. Almoco /
13H45 ¢

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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Representantes” da IES no

Sessao Horério Actividades do grupo de peritos
encontro
Encontro com os trabalhadores de
gestéo financeira e de recursos
(para conhecer as estratégias de
desenvolvimento e de tratamento .
de crises, a estrutura de gestdo, as | 1rabalhadores de gestéo
funcdes, as competéncias e as financeira, membros da
.| responsabilidades de diferentes comissdo de N
Das 13H45 as niveis, os procedimentos de desenvolvimento e gestao de
19. tomada de decis3o, as restrigies e | Instalacdes do campus,
14H30 delegacio de poderes, 0 estado membros (_ja comissao de
financeiro, as distribuicdes de desenvolvimento de
recursos, os procedimentos de trabalhadores, entre outros
elaboracio de orcamentos, a gestdo | Membros das organizagdes
e o desenvolvimento das envolvidas.
instalagBes do campus, a politica
de desenvolvimento e 0s apoios
destinados aos trabalhadores)
Encontro com o pessoal
responséavel pelos assuntos de
apoio aos estudantes
(para conhecer os servicos de Director de biblioteca,
apoio aos estudantes, o responsavel pelas tecnologias
20 Das 14H30 as | procedimento, a eficacia de ge mforntwa(;za\o, c?o;dert]ador
. 3 i 3 e assuntos de estudantes,
15H15 execucao da divulgacéo de

informacéo e de diversos tipos de
mecanismos (queixa, recurso e
impugnacado) normas de avaliacdo
do estudo e do desempenho de
estudantes e o respectivo resultado
de execucéo)

responsavel pelos assuntos
pedagogicos, entre outros
membros das organizacoes
envolvidas.

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0S
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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#
Sessao Horario Actividades do grupo de peritos Representantes” da I1ES
no encontro
Das 15H15 as
21.
15H30 Intervalo /
Sesséo opcional
Das 15H30 as | (caso necessario, 0 grupo de peritos .
22. 16H15 podera convidar, novamente, Aic,_ergmlnotlflcados (se
representantes indicados pela IES para aplicavel)
debate mais aprofundado de assuntos
especificos.
’3 Das 16H15 as
' 18H00 Reunido interna do grupo de peritos /
.| Reunio de saida
Y Das 18H00 as O reitor e os dirigentes
' 18H15 (para fazer balanco com o pessoal de | da IES designados pelo
nivel superior da IES sobre a observacdo | mesmo.
geral do grupo de peritos)

# As IES devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da IES. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.

Fim do programa do segundo dia

Nota: Relativamente ao horério de trabalho acima elaborado, a IES e a entidade de avaliagdo

externa podem negociar entre si e efectuar ajustamentos de acordo com o tempo

necessario em concreto.
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Anexo 4

Instrucoes aos Observadores

A DSES tem o direito de designar observadores para assistir a reunido do
projecto de avaliagdo (como a “reunido antes da visita” realizada antes do dia
da visita ao local) e visita ao local, com vista a observar o processo de
avaliagdo e a organizagdo para identificar melhorias. Os observadores devem
ser sujeitos as presentes instrucdes e exercem as suas fungoes.

1. Regras de conduta de observadores

1.1 A DSES apresenta uma lista dos nomes dos observadores a IES
sujeita a avaliacdo e entidade de avaliacdo externa. Se a entidade
de avaliacdo/IES sujeita a avaliacdo apresentar prova bastante de
conflito de interesses para objectar a presenca de observadores, 0s
mesmos nao podem participar na visita.

1.2 Os observadores devem cumprir as regras de conduta e o dever de
sigilo que séo aplicaveis identicamente aos membros do grupo de
peritos.

2. Procedimento de observacdo

2.1 Antes da visita ao local, o coordenador de casos distribuird aos
observadores 0s documentos necessarios para a visita do grupo de
peritos (como por exemplo, documentos de acreditacéo,
comentarios colectivos do grupo de peritos a IES e respostas da
IES, programa da visita ao local, agenda e documentos da “reuni&o
antes da visita ao local”, etc.)

2.2 Os observadores ndo podem participar nas discussdes das reunides
entre o grupo de peritos e os representantes de IES.

2.3 Os observadores ndo podem fazer gravacdo sonora, gravacao
videogréfica e tirar fotografias em qualquer momento durante a
reunido do projecto de avaliagdo (como: “reunido antes da visita ao
local™) e a visita ao local.
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Fluxograma da Acreditacdo da Instituicao

1. Pedido de acreditagédo
da instituicao

/' N

Cessacao do
pedido
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‘ A IES elabora o plano
T da avaliacdo e
submete-o a DSES

l

Aprovacéo do pedido
pela DSES?

| sm

A |ES celebra um acordo de
servigo com a entidade de
avaliacdo externa

o

Anexo 5
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2. Procedimentos
de acreditacdo
da IES

A entidade de
avaliacio externa
organiza o grupo

de peritos

v

ao ha conflitos de
interesses entre a

IES e o grupo de
peritos?

A entidade de avaliacdo submete a lista
definitiva dos membros do grupo de
peritos a DSES para registo

v

A |ES submete documentos de
acreditacdo

A 4

‘

Os dados dos documentos de
acreditacdo estdo preparados?

Sim

\ 4

O grupo de peritos verifica os documentos de
acreditac8o, exigindo a IES que
esclareca/proporcione informacdes
complementares

(a entidade de avaliacio externa/o
coordenador de casos faz a
verificagao prelimina
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A IES da resposta as duvidas do
grupo de peritos e entrega
informagdes complementares

y

Visita ao local do grupo de
peritos

e Encontro com as partes
interessadas

e Visita aos equipamentos
e as instalacBes

e Recolha de mais
informacdes

\4

A entidade de avaliacdo
externa elabora a minuta
do relatério de
acreditacdo da IES e
submete-a a IES

\4

A IES da resposta em
relacdo & exactidao do
contedo da minuta do
relatdrio

\ 4

A entidade de avaliacio
externa submete a acta da
“reunido de saida” a IES

A entidade de avaliagcédo
externa submete 0
relatorio final a IES
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3. Resultado de
acreditacéo
da
instituicdo

A |ES submete o relatério
final a DSES para
confirmacéo do resultado

l

O resultado da Nao

resultado da acreditacdo & Nio

y

acreditacdo é
“Aprovado”?

Sim

\ 4

qualificacdo para ministrar
cursos da prépria IES)

“Aprovado
ondicionalmente”?

A IES cumpre o0s requisitos conforme os
tempos estabelecidos, entrega também, a
entidade de avaliacdo externa, um
relatorio sobre as provas da respectiva
imonlementacéo.

A entidade de avaliaca
externa verifica se a IES

O resultado da
acreditacdo €
“Nao aprovado”

cumpre bem os requisitos?

Sim

Aprovacéo da acreditacdo
(a IES pode solicitar, a DSES,
/‘
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A entidade de avaliacdo externa emite a “Declaragio
de Confirmacdo de Cumprimento Bem-Sucedido das
Condigdes” a IES, e a IES deve submeter a
confirmacdo a DSES para acompanhamento.

p

-

\4 \ 4

Acreditacdo ndo
aprovada
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Glossario
(por ordem alfabética)

Acreditacdo da
instituicdo

Uma das categorias de avaliacdo da qualidade do
ensino superior de Macau serve para avaliar se a
governanga, a gestdo e o funcionamento das
instituicbes de Macau cumprem ou ndo as exigéncias
de garantia da qualidade de Macau, assim como para
verificar se as instituicbes possuem qualidade para
ministrar por si 0s cursos, segundo as dareas de
disciplinas/unidades académicas e 0 niveis de
habilitagdes académicas estabelecidas pelas
instituicoes.

Abertura e
transparéncia

Um dos principios orientadores da acreditacdo das
Instituicbes do ensino superior, indica que 0 processo
de acreditacdo é aberto e transparente. As instituicdes
do ensino superior e as entidades de avaliacio externa
devem realizar a acreditacdo, de acordo com 0s ambitos
de acreditacdo, 0s requisitos exigidos, 0s critérios e 0s
procedimentos constantes das mesmas orientagdes de
acreditacdo. Os resultados de acreditacdo serdo
incluidos no relatério final.

Avaliacdo por pares

(aplicavel a
acreditacdo da
instituicao)

E o princiio de execucdo do Regime de avaliacdo da
qualidade do ensino superior de Macau, ou seja, a
avaliacdo € realizada por pares, e os “pares” sdo peritos
com experiéncia exigida da acreditacdo, incluindo
peritos e académicos responsaveis pelo
desenvolvimento acadéemico e/ou pela leccionacdo do
curso/da disciplina, e também peritos e académicos que
conhecem a educacido e a cultura de Macau e 0s
profissionais dos respectivos sectores.
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Adequacao aos fins

Um dos principios orientadores da acreditacdo das
instituicOes de ensino superior, refere-se que a entidade
de avaliacdo externa deve, de acordo com 0s objectivos
estabelecidos pelas instituicdes, avaliar os regimes, 0s
recursos e o funcionamento das instituicbes em causa,
no sentido de determinar se 0 desempenho da mesma
continua, ou ndo, a satisfazer os requisitos.

Aprovado
condicionalmente

Resultado de acreditacdo que exige que a instituicdo
acompanhe as imperfeicdes e proceda a respectiva
melhoria em cumprimento das condigdes exigidas; a
instituicdo s6 pode receber a “Declaragio de
Confirmagdo de Cumprimento Bem-Sucedido das
Condicdes” emitida pela entidade de avaliagdo externa
guando as condicdes exigidas forem todas cumpridas.

AlteracOes
significativas

Referem-se, principalmente, alteracbes que produzem
grande impacto no funcionamento, na gestdo e no
desenvolvimento académico das instituigdes. As
alteraces significativas abrangem uma ampla érea, por
isso ndo serd possivel de indicar todas, incluindo:
finalidade, objectivo, sistema de gestéo global, politicas
de alocacédo de recursos ou mudancgas direccionais no
desenvolvimento académico das instituicGes, entre
outras.

A mbitos de
acreditacdo da
instituicéo

Niveis diferentes do  funcionamento e do
desenvolvimento das instituicbes sdo classificados em
cinco principais ambitos para especificarem 0s
requisitos exigidos e os critérios de acreditacéo.

A rea de disciplinas

As éareas de disciplinas sdo estabelecidas com
referéncia a definigdo do “narrow field”, da
“International Standard Classification of Education”
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(da versao de 2013) elaborada pela UNESCO.

Critérios de
acreditacdo da
instituicéo

De acordo com a Lei n.©10/2017 (Regime do Ensino
Superior), os respectivos regulamentos administrativos,
e 0s requisitos relevantes dos sectores/préatica
profissional (se aplicavel), e o0s requisitos de
conformidade estabelecidos nos anexos das presentes
orientacdes, séo usados para aferir se 0 nivel dos cursos
ministrados pelas instituicbes e as suas é&reas de
disciplinas/ unidades académicas e niveis de
habilitacbes académicas cumpre ou ndo 0s requisitos.

Coordenador de

O coordenador de casos desempenha o papel de
representante da entidade de avaliacdo externa, € a
principal ponte de comunicacao entre a instituicdo a ser

casos avaliada e o grupo de peritos, responsabilizando-se por
todos os assuntos relacionados com 0S projectos
independentes de avaliagdo.
Os conteudos pedagogicos, as actividades pedagogicas
c e a avaliacdo do desempenho de aprendizagem devem
ursos

ser sujeitos aos objectivos e programas de curso e
planos de estudos.

Cursos que visam a
eficacia de
aprendizagem

Os cursos tém como orientacdo a qualidade da eficécia
de aprendizagem, dando énfase na preparacdo de
estudantes com capacidade e qualidade.

Centrada nos
estudantes

Um dos principios orientadores de acreditacdo das
instituicOes, consiste em que as instituicdes fornecam
um ambiente e experiéncia de estudo adequados e com
qgualidade aos estudantes, para que possam, em
circunstancias razoaveis, concluir cursos com
aproveitamento, alcancando os resultados pretendidos
com a aprendizagem.
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Documentos de
Acreditacédo

(aplicaveis a
acreditacdo da
instituicao)

Documentos a entregar pela instituicdo a entidade de
avaliacdo externa para revisdo, cujos conteudos devem
ser redigidos na forma de auto-avaliacdo, devendo os
mesmos mostrar também, de acordo com cada ambito
de acreditacdo, o desempenho educativo da instituicio
que € comprovado através da entrega de respectivos
documentos e dados.

Docente e outro

Sdo os docentes e outros trabalhadores de uma

pessoal Instituicao de ensino superior.
A entidade de avaliacdo externa € uma entidade de
garantia de qualidade que fornece as instituicGes os
servigos de avaliagdo. A entidade de avaliagdo externa
Entidade de deve satisfazer os requisitos constantes do Sesséo A do

avaliacdo externa

Capitulo 1 das “Orientagdo sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa” e carece da aprovacdo da DSES
para prestar, as instituigdes, determinados servicos de
avaliacéo.

Exigéncias de
garantia da
qualidade de Macau

Estd em conformidade com a Lei n.©10/2017 (Regime
do Ensino Superior) e os respectivos regulamentos
administrativos, designadamente a disposicdo do
Regime de avaliacdo da qualidade do ensino superior, e
satisfaz os requisitos das orientagbes de avaliagcdo de

Macau.

Fundamentacédo em
provas

E um dos principios orientadores da acreditacdo dos
cursos. Refere-se aos dados das evidéncias (incluindo
os documentos preparados pelas instituicdes para a
acreditacdo, as evidéncias, os dados e as observacoes
obtidas pelas entidades de avaliacdo externa nas visitas
ao local), séo usados como base para o julgamento, a
fim de assegurar que os resultados da avaliacdo séo
baseados em factos objectivos, e séo consistentes com
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0s principios de justica e uniformidade.

Grupo de peritos de
avaliacéo externa

(aplicavel a
acreditacdo da
instituicéo)

O grupo de peritos € composto pela entidade de
avaliacdo externa segundo o principio de “avaliacdo
por pares”. De acordo com as presentes Orientagdes e
as “Orientagbes sobre as Entidades de Avaliacdo
Externa”, o grupo de peritos deve executar os trabalhos
de avaliacdo externa, tomando deliberacbes e
apontando sugestdes sobre o funcionamento e o nivel
dos cursos ministrados pela instituigéo a ser avaliada.

InstalacOes
pedagogicas

Todas as instalagbes complementares e 0s
equipamentos  destinados as  necessidades de
aprendizagem dos estudantes, incluindo: salas de aula,
laboratérios, salas de prética, plataforma de
aprendizagem em rede, biblioteca, sala de estudos e/ou
espacos de estagio/prética, etc.

Relatorio de
acreditacao

(aplicavel a
acreditacéo da
instituicao)

Ap0és a visita ao local, a entidade de avaliacdo externa
emite o relatério final as instituicdes, incluindo os
conteudos sobre as observacdes, decisbes e
justificagOes feitas pela entidade de avaliacdo conforme
os diferentes ambitos de acreditacdo da instituicdo a
serem avaliadas, resultados de acreditacdo e decisdes
correspondentes tomadas.

Resultados de
acreditacao

Os resultados de acreditacdo podem ser classificados
em “Aprovado”, “Aprovado condicionalmente” e “Nao

aprovado”, especificados no relatorio de acreditacdo.

Reunido antes da
visita

Geralmente, um dia antes da visita ao local, o grupo de
peritos realiza uma reunido de preparacdo. Segundo as
instrucBes do grupo de peritos, o coordenador de casos
fornece as seguintes informacdes: dados de perfil da
instituicdo a ser avaliada, dados analiticos e 0s
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documentos relacionados, devendo-se também elaborar
questdes prioritarias a serem focadas na visita ao local.

Unidades
académicas

S&o unidades académicas, dentro da jurisdicdo das
instituicbes de ensino superior Macau, como por
exemplo, as faculdades.

Visita ao local

Refere-se a deslocacdo do grupo de peritos a
instituicdo, conforme a data estabelecida no acordo de
prestacdo de servicos da avaliagdo, a fim de realizar um
encontro com diferentes partes interessadas, visitando
0S equipamentos e as instalagdes, verificando os
registos e documentos relacionados, a fim de conhecer
integralmente as finalidades educativas, o objectivo da
educacdo e a situacdo de funcionamento da instituicéo a
ser avaliada.
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