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Abreviaturas

RAEM Regido Administrativa Especial de Macau
IES Instituigdes de Ensino Superior

DSES Direccéo dos Servigos do Ensino Superior
Grupo de peritos Grupo de Peritos de Avaliacéo Externa
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Preambulo

1. Nas presentes Orientagdes sdo indicados os ambitos, as  exigéncias, 0s
critérios e os procedimentos de uma auditoria da qualidade, destinados
as instituicbes de Macau, servindo estas Orientacdes para as instituicoes
prepararem a realizacdo de uma auditoria da qualidade relativamente as
proprias institui¢des, servindo também, por seu turno, de fundamento as
entidades de avaliacdo externa para executarem o trabalho de auditoria
das instituigdes.

2. As competéncias e os termos de servico que as entidades de avaliagéo
externa devem cumprir, na realizacdo de uma auditoria da qualidade das
instituicOes, sdo especificados nas “Orientagdes sobre as Entidades de
Avaliagdo Externa”.

3. O regime de avaliacdo da qualidade do ensino superior de Macau, 0s
planos de apoio financeiro, os trabalhos de acompanhamento irdo
constar em diplomas legais publicados pelo Governo.

4, As instituicdes contratam o grupo de peritos (grupo de peritos de
avaliacdo externa organizado pelas préprias instituicdes) para executar a
auditoria da qualidade das instituicBes, sendo que ndo é aplicavel ao
primeiro ciclo de avaliacao.

5. A DSES reserva-se o direito de interpretacdo complementar das
presentes Orientagdes.
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1. Introducéao

1.1 A auditoria da qualidade das instituicdes constitui um dos métodos de
avaliacdo da qualidade do ensino de uma instituico, destinada
essencialmente as instituicdes que dispdem de um mecanismo eficaz de
exercicio de auto-gestdo eficaz e com capacidade de assegurar a
qualidade interna das mesmas, podendo as instituicGes, mediante uma
avaliacho externa periddica, confirmar a eficiéncia do seu
funcionamento e encontrar aspectos susceptiveis de melhoramento, por
forma a poderem prosseguir o aperfeicoamento continuo das mesmas.

1.2 As instituicbes de ensino superior devem submeter-se a auditoria da
qualidade das instituicdes de acordo com os respectivos diplomas legais
de Macau.

1.3 As instituicdes de ensino superior devem, segundo as necessidades
especificas, solicitar a entidades de avaliacdo externa, de boa reputacéo,
com experiéncia na realizacdo de auditoria da qualidade, a execucdo dos
respectivos trabalhos. Constam nas “Orienta¢des sobre as Entidades de
Avaliagdo Externa” 0s principios de ponderacdo para a contratacdo de
entidades de avaliagdo externa e aquisicdo de servicos de avaliacdo.
Caso determinada instituicdo detenha a experiéncia necessaria para
constituir um grupo de peritos para a realizacdo de avaliagdo externa,
podera esta considerar a possibilidade de composicao do referido grupo
com elementos da sua propria instituicdo, com a ressalva de que, neste
primeiro ciclo de avaliacéo a ter inicio, ndo é permitida a realizacdo de
auditoria por grupo de peritos composto pela prépria Instituicéo.

1.4  Antes de procederem a contratacdo de uma entidade de avaliacdo
externa, as instituicbes tém de obter a aprovacdo da DSES, devendo o
resultado, apds a concluséo da auditoria, constar no relatério final a ser
submetido a esta Direccdo de Servicos para confirmacdo, tendo em
conta dentro de 45 dias ap0s recebido o relatorio de avaliacéo.
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1.5 Um ciclo de certificacdo da auditoria da qualidade das instituicdes
refere-se normalmente a um periodo de 7 anos, tendo cada ciclo
matérias diferentes a avaliar, nomeadamente a eficacia de
funcionamento em determinados ambitos preponderantes de uma
instituicdo. As presentes OrientagOes regulam os essenciais aspectos a
avaliar exclusivamente neste primeiro ciclo de auditoria da qualidade
das instituicbes (vide ponto 3.5), remetendo para outros ciclos de
auditoria outros aspectos essenciais a serem especificados e publicados
subsequentemente, antes do seu inkio.

1.6 A auditoria da qualidade visa principalmente o funcionamento integral
de uma instituicdo, podendo a entidade de avaliacdo externa, na
realizacdo de cada auditoria, selecionar, de forma aleatdria, as areas de
disciplina’/ unidades académicas / cursos para se submeterem a uma
avaliacdo aprofundada, tendo em conta a situacdo e a necessidade de
desenvolvimento dessa instituicdo, por forma a servi-las de provas para
confirmar o nivel cientifico e a qualidade de gest&o dessa instituicéo.

! Quanto a classificagdo das areas de disciplina, vide a referéncia da “Classificacdo Internacional

Normalizada da Educag@o” (2013) estabelecida pela UNESCO, relativa a defini¢do “narrow field”.
(http://www.unesco.org).
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2. Principios orientadores de auditoria da qualidade das
instituicdes

As instituicdes de Macau devem realizar a auditoria da qualidade conforme os
seguintes principios orientadores:

2.1 Elevacao de qualidade

A auditoria da qualidade das instituicdes visa, mediante uma avaliacdo
externa periddica, verificar se uma instituicio estd dotada de uma
administracdo  continuada e comprovadamente valida, um
desenvolvimento cientifico e um mecanismo interno de garantia de
qualidade, por forma a fornecer actividades de educacdo, formacéo
cientifica e / ou de investigacdo e servico social correspondentes as
finalidades das accBes pedagdgicas e aos objectivos educativos dessa
instituicao.

2.2  Obijectivos adequados

A auditoria da qualidade de uma instituicdo € realizada tendo em conta
as finalidades das accBes pedagodgicas e 0s objectivos educativos dessa
instituicdo, com vista a ponderar a eficécia de prossecucdo dos mesmos.

2.3 Fundamentado em provas

A auditoria da qualidade das instituicdes € efectuada através de uma
ponderacdo fundamentada nas provas concretas para garantir que o
resultado da auditoria seja objectivo e cumpridor dos principios de
imparcialidade e de uniformidade. Constituem provas concretas
nomeadamente os documentos de auto-avaliacdo apresentados pelas
instituicOes, a proposito de preparacdo para submeter-se a auditoria,
informacdes e dados obtidos e observacdo com base em visita ao local
por entidade de avaliagdo externa. Durante o processo de auditoria, as
instituicbes gozam pleno direito de expressarem as suas ideias e de
oferecerem provas. E de referir que uma das provas relevantes é
precisamente a utilizac@o de provas concretas, fundamentadas, nas quais
é implementada a politica, feita através de uma ponderacdo razoavel e
de aperfeicoamento, bem como de uma gestéo e administracéo eficazes,
no sentido de satisfazer as exigéncias da garantia da qualidade de
Macau.
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2.4  Abertura e transparéncia

2.4.1 O processo em que decorre a auditoria da qualidade de
instituicdo € aberto e transparente. As informagdes sobre os
ambitos da auditoria, as exigéncia, os critérios, a fonte das
provas e 0s procedimentos estdo indicados nas presentes
Orientagoes.

2.4.2 A DSES tem o direito de publicar, no todo ou em parte, 0
relatorio de avaliagéo .
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3. A mbitos de auditoria da qualidade das instituicdes,
requisitos exigidos, critérios e provas

3.1 A auditoria da qualidade das instituicdes é realizada tendo em conta as
finalidades e os objectivos educativos definidos dessa instituicdo, com
vista a ponderar a eficacia na prossecucdo dos mesmos e verificar se
essa instituicdo logra, mediante mecanismo interno de garantia de
qualidade, assegurar que 0 Seu regime, estrutura, recursos e modo de
exploracdo possam funcionar de forma correspondente as finalidades e
objectivos definidos, atingindo assim determinados resultados e eficacia
pretendidos. A auditoria da qualidade das institui¢des podera igualmente
aferir se a instituicao esta dotada de uma estrutura e do nivel cientffico
exigidos as instituicBes de ensino superior de Macau e se a mesma atinge
a garantia da qualidade de Macau exigida.

3.2 A auditoria da qualidade das instituigdes destina-se as instituicbes que
detém um mecanismo eficaz de exercicio de auto-gestdo eficaz e com
capacidade de assegurar a qualidade interna das mesmas, forma de
afectacdo eficiente de recursos, capacidade de reunir a necessaria
prudéncia e de aproveitar opinides Uteis, de estabelecer
fundamentadamente finalidades e objectivos educativos e com nivel
cientifico correspondentes as suas acgdes pedagdgicas, de ministrar num
modelo pedagdgico em prol dos estudantes para o desenvolvimento, com
qualidade e eficécia, as suas actividades pedagdgicas e/ou de investigacao,
favoravel a atingir efeitos positivos na percepcdo de competéncias dos
estudantes. Preferencialmente, essas instituicoes devem desempenhar um
papel de lideranca no meio de instituicdes congéneres, igualmente um
papel activo com certa influéncia a nivel local e internacional nas areas
de disciplina que as relevam, dotar de caractersticas de uma instituicdo
capaz de aprender e proceder a revisdo periodica das suas actividades,
assumir responsabilidades e evoluir com o passar do tempo,
articulando-se com o desenvolvimento internacional e tentar desenvolver
um aperfeicoamento continuo.
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3.3  Aauditoria da qualidade das instituigdes enquadra-se nos trés ambitos de
funcionamento seguintes e respectivos critérios:

3.3.1 Finalidades e objectivos educativos
3.3.2 Gestdo administrativa, planeamento e assuncdo de
responsabilidades da instituicéo
3.3.3 Garantia de qualidade
- Eficacia no funcionamento das instituicoes
- Efickcia no  planeamento  cientifico, gestdo e
desenvolvimento institucional
- Eficacia no desenvolvimento das éareas de pedagogia,
investigacdo cientifica, servigos sociais, transmissédo cultural
e inovacao

3.4 Os principais temas e as fontes de provas sob cada ambito de
funcionamento constam no Anexo 1. As instituigbes apresentam provas e
suportes adequados de acordo com a situagdo concreta de funcionamento
e consoante as areas de disciplina / unidades académicas / cursos
selecionados (vide o ponto 1.6), com vista a justificar os seguintes: (1) o
modo como logra atingir as finalidades e 0s objectivos educativos
definidos; (2) a forma como mediante polticas tracadas, estrutura
organica e recursos, € exercida eficazmente a administracdo e gestéo, o
desenvolvimento das areas de disciplina e pedagogicas e projectos de
investigacdo, a execucdo de trabalhos de formacdo de quadros
qualificados; e (3) a forma como, mediante um mecanismo de garantia
de qualidade reiteradamente comprovado e valido, é atingida a eficacia
pretendida e elevada permanentemente a qualidade de ensino.

3.5 Com o objectivo de implementar com eficécia o regime de avaliacdo do
ensino superior, o primeiro ciclo de certificacdo no qual é efectuada a
auditoria da qualidade das instituicbes visa 0s trés ambitos de
funcionamento acima referidos (ponto 3.3) para confirmar
principalmente o seguinte: (A) eficacia na area de gestdo administrativa
e planeamento da instituicdo; (B) eficacia na implementacdo do
mecanismo interno de garantia de qualidade; e (C) eficacia na garantia
de qualidade dos cursos ministrados pela instituicdo centrados na
producdo dos efeitos da aprendizagem. A entidade de avaliacdo externa
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baseia-se nas provas e fundamentos apresentados pela instituicdo
(pontos 3.3 e 3.4 e 0 presente pardgrafo), bem como em observacio
feita durante visita ao local, para confirmar a eficicia da qualidade de
ensino e do mecanismo interno de garantia de qualidade da instituicéo.
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4. Modelo da auditoria da qualidade das instituicoes

4.1 Modelo ADRI aplicado a auditoria da qualidade das instituicoes

A auditoria da qualidade das instituicBes € realizada, tendo em conta as
finalidades e objectivos educativos definidos de uma instituicdo,
devendo a entidade de avaliacdo externa, em conjunto com a instituicao,
realizardo o modelo de melhoria continua da qualidade (ADRI) para
verificar a eficacia operacional especificada em cada ciclo de auditoria
da qualidade e por uma discussdo aprofundada na area de disciplina /
unidade académica / curso para servir de exemplo nas areas de
funcionamento abrangidas nas presentes Orientacbes. Segue o0
seguinte modelo ADRI aplicado a auditoria da qualidade das
instituicoes:

A (Approach): Finalidades / objectivos, planos e estratégias de
implementacgéo

D (Deployment): Situagdo de implementacao

R (Results): Resultado de implementacdo

| (Improvement): Plano de aperfeicoamento

O modelo ADRI, aplicado a auditoria da qualidade da instituicdo, consta

no Anexo 2.

4.2  “Avaliacdo por pares”

A “‘avaliagdo por pares” ¢ o principio de execucdo do regime de
avaliacdo do ensino superior de Macau, ou seja, a avaliacéo é realizada
por pares, especialistas com a experiéncia necessaria para a realizacao
de uma auditoria da qualidade das instituicdes, incluindo especialistas
que detém experiéncia em regular e gerir instituices, peritos
profissionais que dirigem as areas de disciplina / unidades académicas /
cursos (vide ponto 1.6), bem como quadros qualificados dos respectivos
sectores que conhecem o ensino e a cultura de Macau.
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4.3 Quanto a composicao, competéncias e regras de conduta do grupo de
peritos de avaliacdo externa (grupo de peritos), vide o Captulo 4 da
Parte A e 0s respectivos anexos das “Orientacfes sobre as Entidades de
Avaliagdo Externa”.
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5. Pedido de auditoria da qualidade das instituicoes

5.1 As instituigdes devem elaborar a sua proposta de avaliacdo de auditoria
da qualidade e submeté-la, em forma de pedido, a DSES. A proposta de
avaliacdo deve incluir as informagOes detalhadas sobre a auditoria,
incluindo esclarecimentos (deve anexar 0s documentos comprovativos)
da entidade de avaliacéo externa, que satisfaca as respectivas exigéncias,
que pretende carregar (vide o ponto 5.2) e as raz0es da contratacdo, o
orcamento das despesas relacionadas com a auditoria, a calendarizacéo
dos trabalhos, as areas de disciplina / unidades académicas / cursos que
se pretendem submeter para a avaliagio aprofundada (vide o ponto 1.6),
bem como a lingua pela qual € realizada a avaliacéo.

5.2 Na escolha da entidade e avaliacdo externa, as instituicdes devem
considerar se a entidade que pretendem encarregar tem experiéncia de
auditoria, desempenho passado e reputacdo e, a0 mesmo tempo, devem
também ponderar e escolher de acordo com as necessidades reais da
instituicdo. Relativamente aos principios e as exigéncias de ponderacio
sobre a entidade de avaliacdo externa, vide o Capttulo 1 da Parte A das
“OrientacOes sobre as Entidades de Avaliagio Externa”.

5.3 Para garantir a justica e a imparcialidade, a realizacdo de auditoria da
qualidade das instituicOes baseia-se nas presentes Orientaces. Apenas
em casos extraordinarios que justifiguem que os trabalhos de avaliacdo
ndo puderam ser realizados em conformidade com os ambitos,
requisitos, critérios e/ou procedimentos estabelecidos para a auditoria da
qualidade das instituicdes, podendo estas negociar, nestes casos, com as
entidades de avaliacdo externas sobre as razdes da alteracéo (incluindo
as partes acrescentadas, retiradas e alteradas), devendo as alteracbes as
presentes Orientacfes e o0 eventual impacto ser discriminados na
proposta de avaliacdo. Mas as alteragbes ndo podem ter grandes
diferencas relativamente as presentes Orientagdes.

54 ADSES ira, atraveés de oficio, notificar as institui¢des sobre o resultado
do pedido de realizacdo de auditoria.

5.5  Apo0s a aprovacdo do pedido de auditoria da qualidade das instituicGes,
as instituicbes devem celebrar um acordo de servico de auditoria da
qualidade das instituicbes com as entidades de avaliacdo externa e
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realizar a auditoria da qualidade das instituicbes de acordo com as
especificagbes mencionadas no oficio de notificacdo e o plano de
avaliacdo aprovado. Para mais informacBGes sobre a elaboracdo do
acordo de servicos de auditoria da qualidade das institui¢les, vide o
Capitulo 3 da Seccdo A das “Orientagdes sobre as Entidades de
Avaliagao Externa”.

5.6  Os resultados dos pedidos da auditoria da qualidade das instituicbes
serdo geralmente decididos dentro de 90 dias.

5.7 Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
esclarecimentos, comprovativos e informacbes complementares, ou
obter servicos de assisténcia técnica de acordo com as disposicdes do
“Regime de Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior”, ou emissao de
pareceres por outras entidades especializadas, académicas ou individuos,
incluindo consulta do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de Qualidade.
O computo do prazo acima referido (paragrafo 5.6) pode ser suspenso.
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6. Procedimentos de auditoria da qualidade das instituicoes

6.1 ApoOs a celebracdo do acordo de prestacdo de servicos, a entidade de
avaliacio externa responsavel organiza-se ao abrigo das especificacdes
deste acordo e tendo em conta as “Orientag0es sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa” constantes no Capitulo 4 da Parte A, constitui o
grupo de peritos e d4 cumprimento ao acordo estabelecido. Apenas ap0os
a confirmacdo feita pela instituicdo sobre a inexisténcia de conflito de
interesses relativamente a lista de peritos que compdem o grupo, pode a
entidade de avaliagdo externa nomear 0s elementos do grupo de peritos.
A lista confirmada sera submetida, pela entidade de avaliacdo externa, a
DSES para efeitos de registo. Os termos da prestacdo do servico pelas
entidades de avaliacdo externa, as competéncias e as regras de conduta
do grupo de peritos constam na “Orientagles sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa”.

6.2 ApOs o inkio dos trabalhos de auditoria, a instituicdo deve designar
alguém como intermediaria, responsavel pela comunicacdo com o
coordenador de avaliacdo da entidade de avaliacdo externa. Para evitar
eventual conflito de interesses, as instituicdes nao podem contactar
directamente com os elementos do grupo de peritos.

6.3 A instituicdo sujeita a auditoria deve, segundo a calendarizacdo
estabelecida no acordo, entregar a entidade de avaliacdo externa um
documento de auto-avaliacdo sobre a instituicdo, devendo este
documento demonstrar a forma como a instituicdo, cumprindo o0s
principios de “objectivos adequados”, desenvolve os seus trabalhos
cientificos e / ou de investigacdo de forma a que 0S mesmos
correspondam as finalidades e objectivos educativos da mesma. A
elaboracdo dos “Assuntos a considerar na redac¢do do documento de
auto-avaliacdo no ambito de auditoria da qualidade das instituicbes” e
0s “Principais elementos constitutivos do documento de auto-avaliacdo
a redigir no ambito da auditoria da qualidade das instituicbes”
(referéncia) constam respectivamente nos Anexos 3 e 3.1.

6.4 Ao receber o documento de auto-avaliagcdo, o coordenador de avaliacdo
faz uma leitura preliminar, verifica se o documento contém todas as
informacgdes necessarias, e remete-o, depois, ao grupo de peritos.
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6.5 Entre seis a oito semanas apds a recepcdo do documento de
auto-avaliacdo da instituicdo, o0 grupo de peritos ou o Seu representante
(ex. presidente) deve agendar uma reunido com a direccédo da instituicao,
designada “reunido entre o grupo de peritos e dirigentes da instituicdo
(vide Anexo 4 sobre exemplo de agenda) em que se facultam
informagdes para que os peritos conhecam, antes da visita ao local, as
finalidades e objectivos educativos e a situacio actual da instituicao,
designadamente as areas de disciplina / unidades académicas / cursos
submetidos a avaliacdo aprofundada (vide pontos 1.6 e 5.1). Assim o
grupo de peritos poderd, atentos aos principios orientadores de uma
auditoria da qualidade, elaborar as estratégias da visita e/ou ajustar, apos
discussdo com a instituicdo, as areas de disciplina / unidades
académicas / cursos a serem avaliados no proprio dia da visita ao local.
Devido a possivel distancia geografica em que os elementos do grupo
de peritos se possam encontrar, a realizacdo desta reunido devera ser
pensada de forma a atingir a maior eficiéncia possivel em relacdo aos
seus custos, devendo esta matéria ser discutida e definida mediante
acordo entre a instituicdo e a entidade de avaliacéo.

6.6 Caso necessario, 0 grupo de peritos podera, ao abrigo das presentes
Orientac@es, pedir a instituicdo, através da entidade de avaliacdo externa,
para prestar esclarecimentos e/ou fornecer informagdes complementares,
relativamente ao documento de auto-avaliagdo elaborado pela
institui¢ao e as informagoes facultadas durante a “reunido entre o grupo
de peritos e dirigentes da instituigdo”.

6.7 A instituicio cabe apresentar resposta escrita e / ou informagoes
complementares no prazo conforme indicado pela entidade de avaliacéo
externa.

6.8  Segundo o acordo de servico, o grupo de peritos ird, na data indicada
(normalmente numa data entre seis a oito semanas ap6s a “reunido entre
0 grupo de peritos e dirigentes da instituicdo™), realizar uma visita a
instituicdo, durante a qual o grupo de peritos terd encontro com as
diferentes partes interessadas (incluindo dirigentes, direccdo, pessoal de
gestdo, docentes, trabalhadores, estudantes, graduados, consultores
externos, parceiros de cooperacdo, empregadores de graduados e
individuos estranhos a instituicdo), visitara as instalacbes e
equipamentos e examinara os registos e respectivos documentos, tendo
em conta as estratégias da visita anteriormente estabelecidas pelo
mesmo no seguimento de realizacdo da referida reunido (ponto 6.5),
com vista a ter pleno conhecimento do funcionamento da mesma
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

instituicdo. A

“Agenda e organizacdo da visita ao local” e “Exemplo da agenda da
visita ao local de dois dias” (referéncia). Vide o Anexo 5 e no Anexo
5.1.

Em situacbes normais, a recolha de informagdes acaba no final da visita
ao local.

Antes de terminar a visita ao local, 0 grupo de peritos reine-se com 0s
dirigentes da instituicdo para partilharem os principais aspectos de
observacao, incluindo o resultado previsto para a auditoria da qualidade
(tais como “elogio”, “confirmagdo” ¢ “recomendacdo”). A acta da
referida reunido sera enviada pela entidade de avaliacdo externa a
instituicdo, normalmente dentro de uma semana depois da visita, para
efeitos de arquivo.

Normalmente, a entidade de avaliacdo externa enviard, durante as 12
semanas depois da visita ao local, a primeira versdo do relatério de
auditoria a qualidade a instituicdo, podendo esta durante as duas
semanas seguintes, responder, de uma forma genérica, aos aspectos
pronunciados na primeira versdo do relatorio, designadamente a
exactiddo das informacdes constantes na primeira verséo do relatorio.

No prazo de duas semanas depois da instituicdo ter respondido, a
entidade de avaliacdo externa entregard o relatério final a instituicao.

A instituicio devera remeter o relatério final & DSES, dentro de 45 dias
apos recebido o relatério de avaliacdo e este confirmara, por seu turno, o
respectivo resultado.

Os procedimentos de confirmacdo dos resultados da auditoria da
qualidade das instituicdes serdo geralmente decididos dentro de 90 dias.

Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
esclarecimentos, comprovativos e informagbes complementares, ou
obter servicos de assisténcia técnica de acordo com as disposicdes do
“Regime de Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior”, ou emissao
de pareceres por outras entidades especializadas, académicas ou
individuos, incluindo consulta do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de
Qualidade. O computo do prazo acima referido (paragrafo 6.14) pode
Ser suspenso.
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6.16 Quanto ao fluxograma da auditoria da qualidade das institui¢Oes, vide
Anexo 7.
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7. Principios a considerar e resultado de auditoria da
qualidade

7.1 A capacidade de auto-gestdo, com eficacia, de uma instituicdo e sua
evolucdo com os tempos depende do seu mecanismo interno de garantia
de qualidade, reiteradamente comprovado como valido. Portanto, a
auditoria da qualidade de uma instituicdo incide sobre esse mecanismo
interno de garantia da qualidade e sobre a forma com a instituicio
consegue, através deste mecanismo, atingir os efeitos e a eficacia
pretendida tanto nas suas politicas, como no seu desenvolvimento
cientifico e/ou de investigacdo, assegurando que os formandos se
tornem quadros qualificados habilitados com competéncias necessérias,
e que a instituicdo proceda a renovacdo e evolua com o0s tempos através
da auto-avaliacgdo e avaliagdo externa.

7.2 A avaliacio externa visa verificar se uma instituicdo esta dotada de um
mecanismo interno de garantia da qualidade eficaz e se o seu
mecanismo, estrutura, recursos, area cientifica e investigacdo podem
funcionar de forma a atingir tanto os niveis de ensino superior
pretendidos como o0s niveis de exigéncias internacionais. Nesse sentido,
a avaliacdo externa, orientada pelos principios de “objectivos
adequados”, € efectuada através do modelo ADRI aplicével a realizacao
de uma auditoria da qualidade numa instituicdo de ensino superior,
tendo ainda em consideracdo os seguintes principios:

7.2.1 Eficécia

Uma instituicdo deve fazer prova de que 0 seu mecanismo
interno de garantia de qualidade, a sua forma de execucdo, 0s
seus indicadores de desempenho, os seus niveis cientificos estao
estabelecidos de forma razoavel e eficaz, ao abrigo da Lei n.°©
10/2017 “Regime do Ensino Superior” de Macau e de outros
diplomas legais, com referéncia ao bom funcionamento de
instituicBes congéneres e as praticas internacionais®.

2 Refere-se aos niveis de exigéncias académicas e/ou profissionais de determinadas &reas
cientffico-profissionais ao abrigo das préticas internacionais, consoante as finalidades da institui¢io
e/ou do curso. Se uma instituico adoptar a qualificacdo de reconhecimento internacional
Washington Accord como requisitos de graduacdo do seu curso de licenciatura em engenharia, estes
requisitos constituirdo a organizacdo deste curso e serdo considerados exigéncias para atingir o0s
efeitos pretendidos, igualmente considerados como padrdes adequados e eficazes na ponderacéo de
auto-avaliac&o.
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71.2.2

7.2.3

7.2.4

Uniformidade

O sistema interno de garantia de qualidade, a gestdo e
administracdo de instituicdo devem ser implementados e
executados de forma uniforme, assegurando que todos sejam
iguais. Se, eventualmente, existirem diferencas ou divergéncias
relativas as politicas e praticas estabelecidas, deverdo as
mesmas ser bem fundamentadas e justificadas com documentos,
registo e arquivo, para revisao posterior.

Prudéncia

As decisdes de uma instituicdo devem ser tomadas com base em
provas concretas e mediante fundamentacdo em diversas
evidéncias e exemplos, tendo em consideracdo como estratégias
de gestdo a separacdo de competéncias para atingir um
equilirio, a assuncdo de responsabilidades e obtencdo de
consenso, provando-se com casos concretos que 0s actos sejam
praticados com prudéncia.

Transparéncia

A instituicdo deve ter um funcionamento baseado no espirito de
abertura e transparéncia, um dos principios orientadores cujo
cumprimento cabera a uma auditoria da qualidade aferir. As
informacdes recolhidas pela instituicdo (como, por exemplo,
sugestdes e opinides das instituicbes congéneres e especialistas
do sector, padrbes essenciais de referéncia distintos da
instituicdo, ou seja, comparacdo entre instituicbes congéneres /
areas de disciplina / unidades académicas / cursos, e outras
informagdes influenciadoras da definicdo dos niveis cientificos
e da eficacia do desempenho de uma instituicdo) devem ser
devidamente guardadas para servir ndo s6 de referéncia para
desenvolvimento, revisdo e aperfeicoamento da instituicao,
como também de comprovativos aquando da realizacdo de
avaliacdo interna e externa. Todas as decisdes tomadas pela
instituicdo (incluindo as decisbes diferentes das regulares ou
tomadas excepcionalmente com desvio das normais) devem ter
a necessaria fundamentagdo, lavradas em documentos para
arquivo e posterior revisdo. Com o0 objectivo de o0s
intervenientes (0s membros de administracdo e de direccao,
docentes, discentes e outras individualidades fora de instituicao)
poderem ter uma compreensdo sobre 0 rumo de
desenvolvimento e ponto de situacdo do desenvolvimento da
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instituicdo, esta deve ter uma politica de transparéncia das suas
informagdes, concentradas preferencialmente numa plataforma
aberta para, além de facilitar o consenso entre 0s intervenientes,
favorecer a apresentacdo, por estes, de opinides e a participagdo
dos mesmos nos assuntos escolares.

7.2.5 Instituicdo capaz de aprender
A instituicdo deve ser considerada uma instituicdo capaz de
aprender, dotada de capacidade de auto-avaliacdo, pensamento
critico, alto grau de autonomia, persisténcia na conviccdo do
que é certo, com espirito profissional e capacidade de lideranca
cientffica.

7.2.6 Em prol dos estudantes

Os principios da educacdo sdo em prol dos estudantes, sendo
estes principios um dos objectivos educativos a alcancar por
uma instituicdo que consiga fornecer um ambiente adequado de
estudo e experiéncias valiosas de ensino aos estudantes para que
estes possam, em circunstancias razoaveis, concluir cursos com
aproveitamento, alcancando os resultados pretendidos com a
aprendizagem.

7.3 Ao ponderar a certificacdo de uma instituicdo no ambito da auditoria da
qualidade, a entidade de avaliacdo externa deve avaliar as provas
concretas fornecidas pela instituicdo, servindo essas de fundamento para
efectuar a ponderacédo nos termos das Orientacdes sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa e ao abrigo das presentes Orientacoes.

7.4 A realizacdo de uma auditoria da qualidade de uma instituicdo podera
resultar em “Elogio”, “Confirmacao” e “Recomendacao”, demonstrado
com referéncia ao fundamento especificado no respectivo relatorio -
Relatdrio de auditoria da qualidade de instituic&o.

7.4.1 “Elogio”: entende-se por elogio um funcionamento bem sucedido,
podendo servir de referéncia as instituicdes congéneres.

7.4.2 “Confirmacdo”: entende-se por confirmacdo a indicacdo, pela
instituicdo aquando da auto-avaliacéo, de aspectos considerados
insuficientes sujeitos ao melhoramento com anexo de um plano
viavel de melhoramento e respectiva calendarizacéo, devendo,
neste caso, 0 grupo de peritos, ao efectuar a analise no ambito
de auditoria da qualidade da instituicdo, apresentar sugestfes
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(se eventualmente as houver) e proceder a confirmagdo do
respectivo plano.

7.4.3 “Recomendacdo”: entende-se por sugestdo a apresentacdo, pelo
grupo de peritos, dos aspectos insuficientes que ndo s&o
indicados no documento de auto-avaliagdo mas constituem
insuficiéncias de funcionamento susceptiveis de serem supridas
e melhoradas.

21
Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre a Auditoria da Qualidade das Instituictes



8. Assuntos de acompanhamento

8.1 Depois de receberem o relatorio final, as instituicdes devem elaborar,
num prazo de 12 semanas, um plano de acompanhamento relacionado
com as matérias sujeitas ao melhoramento sugeridas no relatério,
devendo as entidades de avaliacdo externa confirmar o plano e
apresentar eventuais sugestdes relativas a0 mesmo. As instituicdes em
causa devem remeter esse plano de acompanhamento devidamente
confirmado pela entidade de avaliacdo externa a DSES, para efeitos de
registo. A DSES pode apresentar opinido de acordo com o plano de
acompanhamento.

8.2  As instituicGes tém de indicar no relatorio anual a remeter a DSES, o
ponto de situacdo sobre o acompanhamento das matérias sujeitas ao
melhoramento constantes no referido plano de acompanhamento.

8.3 Caso as instituicdes pretendam proceder alteracOes significativass,
devem fazé-las em conformidade com o mecanismo interno de garantia
da qualidade, regista-las e inseri-las no relatério anual a remeter a DSES
para registo, de modo a que as mesmas sirvam de referéncia para a
auditoria da qualidade das instituicOes a ser efectuada no ciclo seguinte.

®  Alteragdes que produzem grande impacto no funcionamento, na gestdo e no desenvolvimento

académico da instituicao. As alteracBes significativas abrangem uma ampla area, por isso ndo sera
possivel de indicar todas, incluindo: finalidade, objectivo, sistema de gestdo global, polficas de
alocacdo de recursos ou mudancgas direcionais no desenvolvimento académico das instituicOes,
entre outras.
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9. Observadores

9.1

9.2

A DSES reserva-se o direito de designar observadores para assistirem a
reunido relativa a avaliacdo (como por exemplo “reunido entre o grupo
de peritos e dirigentes da instituicdo” (vide ponto 6.5), a reunido
precedente a visita ao local a realizar um dia antes da visita ao local),
bem como a visita ao local (vide ponto 6.8), com vista a observarem o
processo de avaliacdo e identificar as melhorias que podem ser
introduzidas no fluxograma e nos trabalhos de avaliacdo. Os
observadores tém de cumprir as mesmas regras de conduta e 0 mesmo
dever de sigilo aplicaveis aos elementos do grupo de peritos. Se as
entidades de avaliacdo externas / instituicGes sujeitas a avaliacdo
apresentarem prova bastante sobre a existéncia de conflito de interesses
conducente a objeccao da presenca dos observadores em causa, podera
tal constituir impedimento para 0s mesmos poderem participar nas
reunides. Contudo, a DSES pode designar observadores substitutos para
assistirem as respectivas reunides. Os observadores devem sujeitar-se as
“Orientagdes para Observadores” (Anexo 6) e exercer as suas proprias
funcoes.

A lista dos observadores (se houver) sera enviada pela DSES as
instituicbes e as entidades de avaliacdo externas, podendo 0s
coordenadores de avaliacdo destas ultimas entregar os documentos de
avaliagdo e respectivas informagdes aos observadores.
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Anexo 1

A mbitos de auditoria da qualidade das instituicdes,
requisitos exiqidos, critérios e fontes de provas

1. A auditoria da qualidade das instituicbes destina-se as instituicdes que
tém mecanismo eficaz de exercicio de auto-gestdo eficaz e capacidade
de assegurar a qualidade interna das mesmas, forma de afectacéo
eficiente de recursos, capacidade de reunir prudéncia e opinifes Uteis,
estabelecimento fundamentado das finalidades e objectivos educativos e
nivel cientifico correspondentes as suas accdes pedagdgicas, a ministrar
num modelo pedagdgico em prol dos estudantes para ©
desenvolvimento, com qualidade e eficacia, das suas actividades
pedagdgicas e/ou de investigacdo, favoravel ao alcance de efeitos
positivos na percepcdo de competéncias dos  estudantes.
Preferencialmente, essas instituicdes devem desempenhar um papel de
lideranca no meio de instituicdes congéneres, um papel activo com certa
influéncia a nivel local e internacional nas areas cientificas que as
relevam, devem ser dotadas de caracterticas, de uma instituicdo capaz
de aprender e de proceder a uma revisdo periodica as suas actividades,
de assumir responsabilidades e evoluir com o passar do tempo e
desenvolver empenhadamente um aperfeicoamento continuo.

2. As instituicbes devem adoptar o modelo continuo de melhoria da
qualidade (ADRI) (vide Anexo 2) para procederem a auto-avaliacdo
(vide Anexos 3 e 3.1), relativamente aos trés ambitos sujeitos a
auditoria (dmbito | — Finalidades e objectivos educativos; ambito Il —
gestdo administrativa, planeamento e assuncdo de responsabilidades da
instituicdo; e, ambito Il — garantia de qualidade), podendo a
auto-avaliacdo servir de comprovativos aquando da realizacdo de
avaliacéo externa.

3. O primeiro ciclo de avaliacdo em que se efectua a auditoria da qualidade
da instituicdo visa os trés ambitos de funcionamento acima referidos
(vide o pardgrafo precedente) para confirmar principalmente o0s
seguintes: (A) eficécia na area de gestdo administrativa e planeamento
da instituicdo; (B) eficacia na implementacdo do mecanismo interno de
garantia da qualidade; e (C) eficacia de garantia da qualidade dos cursos
ministrados pela instituicio que se centram nos efeitos de
aprendizagem.
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4. As informagdes e os documentos referentes ao mecanismo interno de
garantia de qualidade e a gestdo, adoptados pela instituicdo, constituem
comprovativos, e as areas de disciplina / unidades académicas / cursos
selecionados e submetidos a avaliacdo aprofundada constituem provas
concretas. As fontes de provas indicadas no presente Anexo sdo apenas
exemplos, podendo ainda ser admitidas diversas fontes de provas.
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A mbito | — Finalidades e objectivos educativos

Exigéncias

As instituicOes devem estabelecer finalidades e objectivos educativos
adequados e ter como missdo a formacgédo de quadros qualificados locais,
devendo estabelecer uma articulagdo das suas actividades
cientifico-profissionais com as exigéncias internacionais. As finalidades e
objectivos educativos sdo claros, conhecidos, apoiados e consentidos pelos
docentes, discentes e diversas individualidades da sociedade.

Principais temas a abordar

1.  Quais séo as finalidades e objectivos educativos da instituicao?

2. Quais sdo os factores ponderados na elaboracdo dessas finalidades e
objectivos?

3. Quais sdo as informacdes e dados que serviram de referéncia?
4. Qual foi o processo de elaboracdo? Quem participou na elaboracéo?

5. Elaboradas as finalidades e objectivos, qual é o modo através do qual
0s docentes, discentes e outros intervenientes tomam conhecimento e
como é que eles apoiam? Qual serd a eficacia?

6. Existe revisdo periodica? Como é efectuada a revisdo? Qual sera a
forma de acompanhamento?

Fontes de provas

1. Estatutos da instituicéo, relatorios de planeamento e de estratégias a
curto, médio e longo prazo

2. Relatorios de garantia interna da qualidade institucional

3. Actas de reunido das unidades que tomam decisdes, como, por
exemplo, conselho da instituicdo, conselho de administracéo,
conselho cientifico

4. Actas de reunido do conselho que assegura a qualidade interna da
instituicao

5. Documentos e relatorios da instituicdo, de natureza consultiva, tanto a
nivel interno, como a nivel externo
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6. Pesquisa sobre o desenvolvimento da instituicao, relatérios de estudo
da viabilidade de desenvolvimento, e outras informacdes recolhidas

7. Relatdrios de revisao periddica, plano de acompanhamento, relatérios
sobre o respectivo ponto da situacao e a eficécia

8. Ambito de competéncias dos 6rgdos de decisdo, relacdo da sua
composicdo, curriculum vitae dos seus membros e as condic¢bes da
sua contratacao
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A mbito 11 — Gestdo administrativa, planeamento e assuncio de

responsabilidades da instituicao

Exigéncias

A instituicdo deve, conforme as finalidades e objectivos educativos, rumo
de desenvolvimento, estratégias e poltticas elaborados pelo 6rgdo de
decisdo, organizar uma estrutura adequada de gestéo e utilizar os recursos
com prudéncia, com vista a atingir o desempenho e o nivel académico
prentendido, bem como estabelecer uma articulacéo internacional.

Principais temas a abordar

1.

Qual € o método mediante o qual a instituicdo pode afectar
adequadamente orcamentos financeiros, instalagbes de ensino e
planeamento de recursos, planeamento do corpo docente e sua
evolucdo e gestdo organizacional no sentido de proceder ao
desenvolvimento cientifico em prol das finalidades e objectivos
educativos?

Como é que a instituicdo divide as competéncias de forma equilibrada,
assegurando que, sob uma gestdo eficaz, as decisdes tomadas e 0s
actos praticados sejam uniformes, com igualdade e justica?

Como € o processo de decisdo da instituicdo, tendo em conta a
obtencdo do consenso, tanto dos subordinados, como dos superiores
para ambos trabalharem em conjunto a fim de atingir a meta
pretendida?

De que forma a instituicdo revé o desempenho das diversas unidades
subordinadas, numa Oéptica de proceder a um melhoramento
aprofundado?

Existe uma plataforma aberta para tornar publicas as informactes
institucionais no sentido de facilitar o consenso dos intervenientes e
motivar a participacdo dos mesmos?

A instituicio é uma instituicdo com caracteriticas de
desenvolvimento centrado nos efeitos de aprendizagem, dotada da
capacidade de auto-avaliacdo, pensamento critico, alto grau de
autonomia, persisténcia na conviccdo do que € certo, com espirito
profissional e capacidade de lideranca cientifica?
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Fontes de provas

1.

Organograma e ambito de competéncias de cada unidade
administrativa e cientifica

Relatdrios financeiros, orcamentos e relatérios de gestéo financeira

Relatérios de planeamento das instalacbes e dos recursos da
instituicdo e relatorios de revisdo de utilizacdo, politicas de afectacéo
de recursos e actas de reunides respectivas

Relatérios de  estratégias sobre  polticas, planeamento,
desenvolvimento e gestédo de desempenho do pessoal, regime de
prémios e punigdes, sua execucao e revisao

Politicas de participacdo de docentes e discentes nos assuntos
escolares e respectivas actas de reuniao

Registos sobre a divulgacao e partilha de informacGes escolares

Registos de acompanhamento de diversas revisdes e relatorios sobre a
sua eficécia

Ambiente escolar, cultura institucional e aspectos civilizacionais da
Instituicao
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A mbito 111 — Garantia da qualidade

Exigéncias

A instituicdo deve dotar-se de um mecanismo interno de garantia de
qualidade, reiterada e comprovadamente valido, favorecendo assim a
elaboracédo de politicas e o desenvolvimento cientifico / de investigacéo e a
formacdo de quadros qualificados necessarios. Devera a instituicao
proceder, mediante avaliacdo interna e externa, ao aperfeicoamento e a
inovacgéo para se evoluir com o decorrer dos tempos.

Principais temas a abordar

1. O mecanismo de garantia de qualidade da instituicdo funciona tendo
em consideracdo 0s quatro principios de “eficacia”, “uniformidade”,
“prudéncia” e “transparéncia” *?

2. Existe na instituicdo algum mecanismo da garantia de qualidade
reduzido a escrito, sob a forma de instrucdes / folheto para distribuir,
como referéncia, as unidades e individuos intervenientes?

3. As decisbes tomadas pela instituicAo tém por base provas concretas
convincentes e com raciocinio bem fundamentado?

4. Um raciocinio bem fundamentado tem por base padrdes essenciais de
referéncia nomeadamente padrdes distintos da instituicdo, tendo em
conta as opinides recolhidas de outras partes com fundamentagéo em
diversas evidéncias e exemplos?

5. Os materiais e documentos constitutivos de uma decisdo ou de uma
consideracdo (incluindo aqueles que conduzem a uma decisdo ou
consideracéo distinta das politicas estabelecidas ou com desvio das
mesmas) sdo arquivados de forma sistemaética e adequada, a fim de
servir para posterior revisdo e acompanhamento?

6. As informacdes recolhidas pela instituicdo (incluindo aquelas que
contém opinides e sugestdes de areas cientificas idénticas e de peritos
do sector, e informacBes relacionadas com instituicbes / &reas de
disciplina / unidades académicas / cursos congéneres que possam
servir de comparacgéo), ou outros materiais Uteis que possam servir de

* A definicgo destes quatro principios consta no ponto 7.2 do Capitulo 7 das presentes Orientagdes
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padrdo de definicdo de um nivel académico ou de avaliacdo do
desempenho de uma instituicdo, sdo devidamente tratadas e
registadas, com vista a servir de referéncia para o desenvolvimento,
revisdo e aperfeicoamento da instituicdo, bem como para servir de
comprovativos aquando da realizacdo de avaliacdo interna e externa?

7. Relativamente as matérias susceptiveis de melhoramento, a
instituicdo procede a revisdo periodica e respectivos trabalhos de
melhoramento? E a eficécia?

8. Ainstituicdo tem como paradigma cientifica a qualidade do ensino?
9. Como a instituicdo desenvolve os trabalhos relacionados com a

qualidade do ensino como um dos paradigmas da instituicdo?

Fontes de provas

1. Instrucdes / Folheto sobre o mecanismo de garantia da qualidade da
instituicéo

2. Arquivos e registos completos sobre uma matéria com decisdo
relevante tomada nestes Ultimos anos  (preferencialmente
relacionados com as areas de disciplina / unidades académicas /

cursos submetidos a avaliacdo aprofundada) que podem servir de
provas relativas a garantia de qualidade

3. Planos de trabalho e actas de reunido da organizacdo e unidade
responsaveis pela garantia de qualidade

4. Relatorios de revisdo periddica, planos de acompanhamento,
projectos de melhoramento e relatdrios de revisédo sobre a eficacia

Padrdo 1. Eficiéncia de funcionamento da instituicdo

- A instituicdo deve elaborar indicadores-chave de desempenho
aplicaveis a mesma e proceder a recolha periddica de dados
para a revisdo dos mesmos.

Principais temas a abordar

1. Quais séo os indicadores-chave do desempenho da instituicdo?

2. Quais sd3o os factores considerados na elaboracdo dos
indicadores-chave do  desempenho?  Correspondem  as
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finalidades e objectivos educativos e estratégias de
desenvolvimento da instituicao?

Que informacoes e dados serviram de referéncia?

Os indicadores-chave de desempenho adoptados e 0s niveis
académicos definidos sé@o elaborados de forma adequada e
eficaz, tendo em conta a Lei n.°10/2017 relativa ao “Regime do
Ensino Superior” de Macau e os diplomas legais relacionados,
atento ainda ao bom funcionamento das instituicdes congéneres
e as praticas internacionais?

Qual foi o processo de elaboragdo? Quem e qual a unidade que
participou na elaboragéo?

Elaborados os indicadores, como é que a unidade prossegue ao
respectivo trabalho? Conseguem satisfazer os padrdes? Como €
gue sdo acompanhados aqueles que ndo conseguem satisfazer
0s padroes?

Quais sdo os efeitos da aplicacdo dos indicadores-chave de
desempenho?

E efectuada revisdo periddica aos respectivos indicadores? Como
€ que é efectuada? E a respectiva forma de acompanhamento?

Fontes de provas

1.

Diversos meios e métodos de recolha de dados no ambito de
indicadores-chave de desempenho

Diversos resultados, relatorios de revisao e relatorios anuais no
ambito de indicadores-chave de desempenho

Informacgdes e dados que serviram de referéncia, e respectivos
registos sobre os fundamentos da aceitacdo, ou ndo, dessas
informacdes e dados

Relatérios de revisdo, actas de reunides, relatorios de
acompanhamento relativos a satisfacdo, ou ndo, dos diversos
indicadores-chave de desempenho nas areas cientificas /
unidades académicas / cursos sujeitos a avaliacio aprofundada
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Padrao 2. Eficiéncia do planeamento cientifico, da gestdo e do
desenvolvimento

- O planeamento cientifico deve estar de acordo com as
finalidades e objectivos educativos da instituicdo, a prosseguir
por dirigentes colocados na é&rea cientifica, responsaveis pela
direccdo, gestdo e desenvolvimento do mesmo, que se esforcam
e se dedicam aos trabalhos em articulagdo com a evolugéo dos
tempos e de acordo com as exigéncias cientfficas internacionais.

Principais temas a abordar

1. Como € que a instituicdo planeia o desenvolvimento cientifico
relativamente as finalidades, objectivos educativos, rumo de
desenvolvimento, estratégias e politicas previamente delineados
pelo 6rgdo decisivo? (justificando-se com exemplos concretos
das areas de disciplina / unidades académicas / cursos sujeitos a
avaliacdo aprofundada)

2. Quais sdo os factores ponderados no planeamento? Os factores
correspondem as finalidades, objectivos educativos e estratégias
de desenvolvimento da instituicao?

3. Quais sdo as informacgdes, dados, padrdes essenciais de
referéncia distintos da instituicdo e indicadores internacionais
com base nos quais é feito o planeamento?

4. Como € que a instituicdo desencadeia discussdo interna sobre a
matéria de comparacao entre instituices / areas de disciplina /
unidades académicas / cursos congéneres e efectua a respectiva
revisao?

5. Como é que a instituicdo planeia o programa de
desenvolvimento para as diversas areas cientfificas e a respectiva
calendarizagdo, relativamente as matérias que relevam a
instituicao?

6. Como é que a instituicdo assegura que todos os elementos da
equipa de ensino possam ter como missdo propria a tarefa de
ensino com qualidade?

7. Como é que a instituicdo aproveita 0S recursos proprios e
recursos distintos da instituicdo e reune prudéncia e opinides
Uteis para manter o proprio nivel académico e estabelece
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10.

11.

articulagdo com as exigéncias internacionais?

Como é que a instituicdo admite dirigentes da érea cientifica em
conformidade com a necessidade de desenvolvimento e qual é o
método para a formacgéo dos seus sucessores?

Como € que a instituicdo presta apoio adequado aos dirigentes
da érea cientifica em conformidade com a necessidade de
desenvolvimento da instituicao?

Qual é 0 curriculum, experiéncias, estatuto
cientifico-profissional dos dirigentes da area cientifica?

Os dirigentes da érea cientifica reinem eventualmente
caracteristicas de espirito profissional, assuncdo de
responsabilidades, perspectiva para o futuro e persisténcia na
conviccgdo do que é certo?

Fontes de provas

(Apresentacdo genérica da situacdo da instituicdo, justificando-se
com determinadas éareas de disciplina / unidades académicas /
cursos submetidos a avaliacdo aprofundada)

1.
2.

Planeamento cientifico e relatorio de desenvolvimento

Condicbes de admissdo de dirigentes da area cientifica e
curriculum dos actuais dirigentes em efectividade de funcdes

Condicoes de admissdo de docentes e funcionarios das diversas
categorias e relatério de andlise sobre o curriculum dos actuais
trabalhadores em efectividade de funcgdes

Actas de reunides das diversas sessdes e reunides relativas ao
planeamento cientifico, desenvolvimento e gestdo

Relatério de revisao sobre a area cientifica, dados de referéncia,
relatorio de acompanhamento
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Padrdo 3.

Eficacia no desenvolvimento das areas de pedagogia,

investigacdo cientifica, servicos sociais, transmissdo cultural
e inovacao

As actividades pedagdgicas da instituicdo tém como finalidades a
transmisséo cultural e a inovacdo, com design de curso baseado
na producdo dos “efeitos da aprendizagem” e métodos de
educacgdo “em prol dos estudantes”, tendo ainda em consideracdo
um parametro cientifico exigido em Macau e aplicavel a nivel
internacional. No caso em que uma instituicdo se dedica a
investigacao cientifica e a prestacdo de servigos sociais, tem de
ser apetrechada de recursos e instalagdes adequados para
assegurar a prestacdo de servicos da melhor qualidade e da
melhor forma possiveis.

Principais temas a abordar

1.

Como é que a instituicdo elabora os trabalhos de pedagogia,
investigacdo cientifica (se for aplicavel ao caso), servigos
sociais (se for aplicavel ao caso), relativamente ao planeamento
cientifico e estratégias de desenvolvimento delineados
previamente pela instituicdo?

Como é que a instituicdo assegura que os padrbes de trabalho
sejam sempre cumpridos e os trabalhos sejam melhorados sob
controlo do mecanismo interno de garantia da qualidade?

Fontes de provas

1.

Programas de planeamento e folhetos de execucdo sobre as
areas cientfficas / unidades académicas / cursos submetidos a
avaliacdo aprofundada

Dados estatisticos, relatorios de revisdo da avaliacdo do
resultado dos estudantes e outras informacoes relativas as areas
de disciplina / unidades académicas / cursos em causa

Actas de reunido da unidade responsavel pela gestéo das areas
de disciplina / unidades académicas / cursos em causa

Relatérios de revisdo, plano de acompanhamento, relatorios de
revisdo sobre a eficacia das areas de disciplina / unidades
académicas / cursos em causa
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5. Relatorios de planeamento e de revisdo sobre investigacdo
cientifica e servicos sociais (se for aplicavel ao caso)
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Anexo 2

Modelo ADRI aplicado a auditoria da qualidade das
instituicdes

A auditoria da qualidade das instituicbes € realizada, tendo em conta as
finalidades e objectivos educativos definidos de uma instituicdo, devendo a
entidade de avaliagdo externa, em conjunto com a institui¢do, confirmar a
eficacia nas areas de funcionamento indicadas nas presentes Orientagdes,
mediante o modelo continuo de melhoria da qualidade (ADRI), principalmente
a eficacia de funcionamento dos ambitos especificados em cada ciclo de
auditoria a qualidade das instituicOes, justificando com determinadas areas de
disciplina / unidades académicas / cursos submetidos a avaliacéo aprofundada:

A (Approach) : Finalidades / objectivos, planos e estratégias de
implementacéo
Quais séo as finalidades / objectivos da instituicdo? Quais s&o 0s
planos e estratégias de implementacdo? Quais os indicadores
relativos a eficacia e como se elaboram estes indicadores?

D (Deployment) : Situagdo de implementacdo
Como a instituicao atinge os objectivos delineados?

R (Results) : Resultado de implementagéo

De que maneira € obtido o resultado? Qual € a eficacia? Qual é o
comprovativo de que o resultado é atingido?

I (Improvement) : Plano de aperfeigoamento
Como é que o resultado de implementacéo é aproveitado para rever
as finalidades e objectivos, o plano e as estratégias de implementacao
e a situacdo de implementacdo, com vista a prosseguir um
aperfeicoamento permanente? Qual € o plano de melhoramento?

1. Finalidades / objectivos, plano e estratégias de implementacédo

1.1 As finalidades e objectivos de uma instituicdo devem ser
elaborados em conformidade com a perspectiva e fins
institucionais, tendo em conta a sua preponderéncia e a sua
posicdo no sector, no sentido de poder desenvolver a0 maximo as
suas capacidades.
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1.2 A instituicho da a conhecer as suas finalidades e objectivos aos
docentes, discentes e intervenientes para que estes 0s apoiem,
trabalnem e se esforcem em conjunto para atingirem o0s
objectivos?

1.3 A instituicdo estabeleceu estratégias de desenvolvimento,
estrutura e procedimento adequados e eficazes, correspondentes
aos seus objectivos e finalidades.

1.4 A instituicdo estabeleceu o0s principais indicadores de
desempenho viaveis e adequados que sdo conhecidos pelos
intervenientes, dando principalmente conhecimento sobre a
forma como se podem atingir as suas exigéncias, com vista a
proceder arevisao periodica sobre a eficacia dos mesmos.

2. Situacao de implementacao

2.1 Os projectos e estratégias estdo plenamente implementados na
instituicdo, com apoio e consenso de todos.

2.2 O funcionamento quotidiano e os diversos planos da instituicao
decorrem plenamente de acordo com o0 seu planeamento
estabelecido.

3. Resultados de implementacéo

3.1 O desempenho e o nivel cientifico da instituicho demonstra
nitidamente que o0s projectos e estratégias implementados
produzem efeitos.

3.2 O desempenho e o nivel de funcionamento das unidades e das
areas cientificas da instituicdo sdo satisfatorios e tém tendéncia
continua de melhoramento.

3.3  As éreas cientificas relevantes da instituicdo reinem condicdes
satisfatorias e vantagens evidentes em comparacdo com as areas
congéneres de outras instituicoes.

4. Projectos de melhoramento

4.1 E efectuada revisdo periodica em relacio aos resultados / eficacia
das finalidades / objectivos delineados, aos projectos de
implementacdo e as estratégias de desenvolvimento da
instituicao.
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4.2

4.3

4.4

Os métodos de revisdo / mecanismo interno de garantia de
qualidade adoptados pela instituicdo sdo informacdes abertas e
transparentes, conhecidas, apoiadas e com adesdo por parte de
todas as unidades e individuos intervenientes.

A instituicdo tem provas fidedignas para comprovar a elevacgéo
permanente dos seus niveis de qualidade e um melhoramento
continuo.

A instituicdo elabora planos de acompanhamento relativos as
insuficiéncias mais carecidas de melhoramento e procede
periodicamente a trabalhos de revisdo para conseguir
aperfeicoar-se de forma continua.
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Anexo 3

Assuntos a considerar na redaccao do documento de
auto-avaliacdo no ambito da auditoria da qualidade das
instituicoes

1. Uma instituicdo que exerce, com eficdcia, uma auto-gestdo e
auto-aperfeicoamento através de um mecanismo interno de garantia de
qualidade, é considerada dotada das caracterkticas de uma instituicdo
capaz de aprender. Tratando-se de um documento de auto-avaliagéo,
pode demonstrar por si que uma instituicdo tem efectuado
auto-avaliacdo e acompanhamento por si prdpria e servir como
comprovativo de que a mesma tem qualidade.

2. O documento de auto-avaliacdo é redigido de forma sucinta, com
estrutura bem organizada, informacbes completas e pontos salientes,
tendo em consideracdo as seguintes exigéncias:

2.1  Revé-se principalmente a partir dos “objectivos adequados”;

2.2  Baseia-se na garantia interna de qualidade e na respectiva revisao
periddica;
2.3  Faz-se pelo modelo ADRI,

2.4 Faz-se de forma critica, e ndo apenas uma descricdo superficial de
assuntos, atentos também aos principios de “eficacia”,

29 ¢

“uniformidade”, “prudéncia” e “transparéncia”;

2.5 Pondera-se  pelos indicadores-chave de  desempenho
estabelecidos;

2.6 Redige-se de forma clara e sucinta, com comprovativos
adequados para servirem de provas, sendo considerados
comprovativos adequados os que sdo provenientes das areas de
disciplina / unidades académicas / cursos sujeitos a avaliacdo
aprofundada.

3. A garantia interna de qualidade e a respectiva revisdo periodica devem
demonstrar a capacidade de auto-gestdo e auto-aperfeicoamento duma
instituicdo, podendo ser enquadradas as seguintes vertentes:

3.1 Analise SWOT: andlise das vantagens institucionais (S-Strenghts),
desvantagens (W-Weaknesses), oportunidades provenientes de
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

circunstancias  (O-Opportunities), e desafios enfrentados
(T-Threats), e outras formas de analise semelhantes;

Posicionamento, paradigmas de ensino, objectivos institucionais,
principais valores, perspectivas, finalidades da instituicdo; e
conhecimento destes pelo corpo docente, discente e outros
intervenientes, seu apoio e Consenso;

Planos de desenvolvimento, planeamento cientifico, principais
areas cientificas / investigacdo cientifica / projectos de servicos
sociais da instituicdo e a revisdo da eficicia destes, aspectos
positivos de funcionamento, aspectos insuficientes carecidos de
melhoramento e planos de acompanhamento destes;

Definicdo dos principais indicadores-chave de desempenho duma
instituicdo, formas de implementagdo e efeitos destes; casos
anteriores sobre contributo ao aperfeicoamento da instituicao;

Eficiéncia e eficacia da estrutura de direccdo e de gestdo, da
equipa docente e pessoal, aspectos positivos de funcionamento,
aspectos insuficientes carecidos de melhoramento e plano de
acompanhamento destas;

Designacdo dos dirigentes cientificos, desempenho, formacdo e
organizacdo preparatoria de sucessores, aspectos positivos de
funcionamento, aspectos insuficientes carecidos de melhoramento
e plano de acompanhamento destas;

Experiéncias de aprendizagem / efeitos na percepcdo de
competéncias de estudantes, resultados e eficicia de outras areas
de servigos (investigacdo cientifica e servicos sociais), aspectos
positivos de funcionamento, aspectos insuficientes carecidos de
melhoramento e plano de acompanhamento destes;

Instalaches e equipamentos escolares, afectagdo de recursos,
servicos de apoio a estudantes, aspectos positivos de
funcionamento, aspectos insuficientes carecidos de melhoramento
e plano de acompanhamento destes;

Paradigma e ambiente institucional, formas de deciséo e da
préatica de actos, oportunidades de adesdo pelos docentes e
discentes aos assuntos escolares, ambiente de aprendizagem da
instituicdo, grau de transparéncia, aspectos positivos de
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funcionamento, aspectos insuficientes carecidos de melhoramento
e plano de acompanhamento destes;

3.10 Eficacia do mecanismo interno de garantia de qualidade
institucional, participantes neste mecanismo e opinides de
participantes, aspectos positivos de funcionamento, aspectos
insuficientes carecidos de melhoramento e plano de
acompanhamento deste;

4. Se uma instituicdo estiver dotada de auto-gestéo e auto-aperfeicoamento
com eficacia, podera, de acordo com os parametros de auditoria da
qualidade institucional fixados no Anexo 1, redigir um documento de
auto-avaliacdo relativa a situacdo de desenvolvimento e as
caracteriticas da instituicdo, demonstrando principalmente a eficacia de
funcionamento dos ambitos especificados no ciclo de auditoria em causa,
bem como fornecer comprovativos para fundamentar a respectiva
situacdo relativamente aos principais temas a abordar. Consideram-se
comprovativos adequados os relacionados com as areas de disciplina /
unidades académicas / cursos submetidos a avaliacdo aprofundada. Os
anexos devem ser bem identificados e bem discriminados com notas no
texto para facilitar a leitura.

5. O idioma do documento de auto-avaliacio deve ser preferencialmente o
idioma em que as instituicbes operam comumente, para reflectir o
funcionamento quotidiano das instituicoes.

6. Constam no Anexo 3.1 os “Principais elementos constitutivos do
documento de auto-avaliacdo a redigir no ambito da auditoria da
qualidade das institui¢cbes” (para referéncia).
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Referéncia

Anexo 3.1

Principais elementos constitutivos do documento de
auto-avaliacdo a redigir no ambito da auditoria da
qualidade das instituicoes

Capa
- Nome da instituicdo a ser avaliada

- Auditoria da qualidade das instituicdes
- Data da visita ao local
- Nome da entidade de avaliacdo externa

- Data de emissao do documento

Conteudo
~ Indice
- Abreviaturas (se houver)

Predmbulo
- Breve apresentacdo da instituicho e de areas de disciplina/unidades

académicas/cursos sujeitos a avaliacdo aprofundada (Vide pontos 1.6, 5.1 e
6.5 das presentes Orientacdes)

Teor do Texto
- Em conformidade com a ordem dos @mbitos de auditoria da qualidade das
instituicbes enunciados no Anexo 1, elencam-se principalmente os factos
objectivos e dados, com anexos de documentos adequados como
comprovativos de que a instituicdo retne condigcBes e capacidade de
auto-gestdo e de auto-aperfeicoamento. O enquadramento basico do teor
do texto € o seguinte:
A mbito | — Finalidades e objectivos educativos
A mbito 11 — Gestdo administrativa, planeamento e assuncéo de
responsabilidades da instituicao
A mbito 111 — Garantia de qualidade
Padrdo 1. Eficiéncia de funcionamento da instituicdo
Padrdo 2. Eficiéncia do planeamento cientifico, da gestdo e
do desenvolvimento
Padrdo 3. Eficacia no desenvolvimento das areas de
pedagogia, investigacdo cientifica, servicos sociais,
transmissdo cultural e inovacéo

- Conclusao

43
Versdo de Abril de 2020 - OrientacOes sobre a Auditoria da Qualidade das Instituictes



Anexos
- Os dados e comprovativos anexados devem ser enumerados um por um

de acordo com a sua sequéncia no texto.
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Referéncia Anexo 4

Auditoria da qualidade das instituicoes — Agenda da
“Reunifio entre o grupo de peritos e dirigentes da
instituicao”

O grupo de peritos (ou 0 seu representante, como, por exemplo, 0 presidente)
ir4, num prazo entre quatro a seis semanas depois da recepcdo do documento de
auto-avaliacdo da instituicdo, reunir-se com dirigentes da instituicdo para
compreenderem, de forma profunda, as finalidades e objectivos educativos da
instituicdo, situacdo actual e as areas de disciplina / unidades académicas /
cursos submetidos a avaliacdo aprofundada (vide os pontos 1.6, 5.1 e 6.5), com
vista a elaborarem estratégias a adoptar na visita ao local e/ou apds a
negociacdo com as instituicbes, e areas de disciplina/unidades
académicas/cursos sujeitos a avaliacdo aprofundada aquando da alteracdo da
visita ao local, ao abrigo dos principios orientadores para a auditoria da
qualidade das instituicdes. Seguem-se sugestfes para o contetdo e duracdo da
reunido, podendo a entidade de avaliacdo externa ajusta-los de forma racional e
na optica profissional, consoante as caracteristicas das matérias submetidas a

avaliacao.
Contetdo Duracao
Sessao interna do grupo de peritos 30 minutos
e e s
Q&A e debate 1 hora
Sessdo interna do grupo de peritos 30 minutos

*Sugestao para a breve introducdo

Sugere-se que a introducéo seja feita de forma sucinta dentro de 20 minutos,
sendo assim reservado espaco de tempo suficiente para que os elementos do
grupo de peritos possam trocar impressdes com os dirigentes da instituicdo. O
conteudo pode incluir os seguintes:

- Breve introducéo a instituicdo
- Finalidades e objectivos educativos, perspectiva e paradigma da
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instituicéo

- Rumo e estratégias de desenvolvimento da instituicio

- Revisdo da eficécia de estratégias e elevacdo do nivel de qualidade

- Caractersticas de areas de disciplina / unidades académicas / cursos
submetidos a avaliacdo aprofundada e a sua revisdo de eficacia e os
intervenientes dos mesmos que participardo no encontro

Organizacdo administrativa

- A data e a hora desta reunido serdo definidas entre o coordenador de
avaliacdo e a instituicao.

- Devido a distancia geografica em que poderdo os elementos do grupo de
peritos encontrar-se, a forma de realizacdo da reunido devera ser pensada
de forma a atingir a maior eficiéncia possivel em relacdo aos seus custos
(incluindo nimero de participantes, local e modo de realizacao, forma de
entrevista por via internet ou videoconferéncia).
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Anexo 5

Adgenda e organizacao da visita ao local

1. A visita ao local é realizada na data agendada no contrato de servico e
organizada pela entidade de avaliagdo externa, sendo normalmente
realizada entre seis a oito semanas ap0s a realizacdo da “reuniao entre o
grupo de peritos e dirigentes da instituicdo”.

2. A visita ao local no ambito da auditoria da qualidade durara
normalmente entre 2 a 5 dias, dependendo do funcionamento da
instituicdo e do volume das matérias sujeitas a auditoria (constituem
matérias as areas de disciplina, as unidades académicas e 0S cursos
submetidos a avaliacdo aprofundada). A entidade de avaliacdo externa
poderd ajustar a agenda de visita ao local consoante o volume de
trabalho que envolve a auditoria e a situagcdo concreta da instituicdo, no
sentido de atingir o objectivo da visita.

3. As actividades e destinatarios dos encontros relacionados com a visita ao
local devem ser definidas em referéncia ao clausulado relativo ao
volume de auditoria especificado no acordo de prestacédo de servico.

4. As principais actividades e destinatéarios dos encontros séo
nomeadamente os seguintes para facilitar a fundamentacdo em diversas
evidéncias e exemplos (podendo a entidade de avaliagdo externa
ajusta-los conforme a situacdo concreta):

4.1  Encontro com os diversos representantes da instituicdo® :

411 A nivel de gestdo da instituicdo (por exemplo:
supervisor/chanceler, conselho da instituicdo, conselho
para 0s assuntos académicos, etc.);

4.1.2 A nivel da direccdo da instituicdo (por exemplo: reitor e
vice-reitor, direccdo académica a nivel da
faculdade/cursos, etc.);

4.1.3 Funcionéarios da instituicdo (por exemplo: funcionarios
pedagdgicos e administrativos responsaveis pela garantia

> As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel

que desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicdo. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que
usam para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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de qualidade, docentes e trabalhadores responsaveis pelas

areas de disciplina, unidades académicas e cursos sujeitos

a avaliacdo aprofundada, incluindo pessoal académico

e/ou administrativo® das respectivas unidades académicas

e/ou departamentos administrativos, etc.);
4.1.4 Individuos alheios da instituic&o:

- S0 individuos que também participam nos
trabalhos relacionados com a garantia de qualidade
da instituicdo (por exemplo: elementos do conselho
consultivo da instituicdo, do conselho consultivo
para as areas de disciplina / unidades académicas
e/ou cursos sujeitos a avaliacdo aprofundada,
consultor de honra e peritos externos que participam
nos mesmos trabalhos);

- Parceiros da instituicdo que colaboram na area
pedagdgica, académica e cientffica;

- Utilizadores de servigos da instituicdo (por exemplo:
empregadores, individuos do sector profissional,
etc.);

4.15 Representantes de estudantes’ e representantes de
graduados;

4.2  Visita as instalacBes do campus;

4.3 Exame de documentos (por exemplo: comprovativos que nao
foram enviados ao grupo de peritos na realizacdo da visita ao
local, ou comprovativos que o grupo de peritos indica para serem
examinados antes de dar inkio a visita ao local);

4.4  Antes de terminar a visita ao local, o grupo de peritos realizara
uma “reunido de saida” com os dirigentes maximos da instituicéo,
compartilhando com eles os pontos essenciais observados pelo
grupo de peritos, incluindo o resultado pretendido para a auditoria
a qualidade.

5. Antes da visita ao local, a instituicdo a ser avaliada deve informar a

® Se envolver pessoal a tempo parcial, deve ser amostrado proporcionalmente.

" Os representantes de estudantes séo selecionados proporcionalmente através de perfis dos estudantes

provenientes dos diversos cursos do regime de frequéncia (diurno e nocturno) e tendo em conta o
regime de ensino (presencial e a distancia), e o ano do curso, dos graus académicos diversos
(licenciatura, mestrado, doutoramento), dos diversos cursos pertencentes as diversas areas de disciplina
/ unidades académicas e da sua origem diversificada (estudantes locais, da China, de outros pakes), de
modo a compor um grupo de estudantes com a maior representatividade possivel.
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entidade de avaliagcédo externa da relagdo de participantes na visita, papel
desempenhado por cada um dos participantes; o idioma a ser usado na
reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicdo. Se os individuos
particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o0
idioma/dialecto que usam. A entidade de avaliacdo externa deve, caso
necessério, organizar a intervencao de intérpretes-tradutores adequados
para ajudarem o grupo de peritos a conhecerem a instituicdo e
estabelecerem comunicacdo eficaz com a mesma durante a visita ao
local.

6. Antes da visita ao local, a instituicdo a ser avaliada deve fornecer ao
grupo de peritos o horario da visita ao local e o respectivo percurso para
que a visita possa ser previamente preparada com as devidas estratégias.

7. Durante o periodo em que decorre a visita ao local, a instituicio a ser
avaliada deve organizar um numero suficiente de representantes
adequados para se reunirem com 0 grupo de peritos, para que a visita
possa ser bem sucedida, fornecendo-lhes os documentos indicados para
referéncia.

8. Durante o periodo em que decorre a visita ao local, a instituicdo a ser
avaliada deve fornecer instalacbes para reunides e 0S apoios
administrativos adequados, incluindo-se sala de reunides ao dispor do
grupo de peritos, equipamentos informaéticos, servico de fotocdpias e
impressdo de documentos, fornecimento de adgua potavel, e colaboragédo
a todo o tempo possivel.

9. Em resposta as necessidades concretas da visita, 0 grupo de peritos pode
fazer alteracBGes a agenda diéria, aditando-a com mais assuntos a tratar
ou retirando da mesma assuntos desnecessarios em termos de objectivo
da visita, devendo a instituicho fazer 0s possiveis para prestar
colaboracdo na visita.

10. A agenda e organizacdo da visita serdo elaborados de acordo com os
termos do contrato de servigo ap0s as negociacdes entre a entidade de
avaliacdo externa e a instituicao.

11.  Aagenda sugerida para 2 dias da visita consta no Anexo 5.1. A duracao
exacta da visita dependera do funcionamento da instituicdo e do volume
das matérias submetidas a auditoria. (vide ponto 2 do presente anexo)
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Referéncia

Anexo 5.1

Exemplo da agenda da visita ao local de dois dias

(Serve apenas a instituicdes de ensino superior que tém s6 uma area de disciplina /
unidade académica / curso submetido a avaliacdo aprofundada. A entidade de
avaliacdo externa pode ajustar o programa de acordo com o funcionamento da
instituicdo e consoante o volume de matérias sujeitas a auditoria)

Primeiro dia

Sessdo Horario

Actividades do grupo de peritos

Representantes da

instituicdo/participantes *

1. 9:00-10:15

Chegada do grupo de peritos ao
local de reunido para examinar
documentos previamente

indicados

/

2. 10:15-11:00

Reunido interna do grupo de
peritos

/

3. 11:00 — 11:45

Encontro
instituicdo

com dirigentes da

(Visa conhecer o rumo de
desenvolvimento, estratégias,
eficécia de gestdo administrativa e
de planeamento de actividades da
instituicao)

Dirigentes como
vice-reitor,
departamento

reitor,
director de

4 11:45 — 12:00

Intervalo

/

5, 12:00 — 13:00

Encontro com dirigentes
académicos da instituicdo

(visa conhecer o planeamento, a
gestdo e o desenvolvimento da
area académica, bem como a sua
eficécia)

Conselho académico

#

As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel

que desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicao.
Se os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto
que usam para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas
provas, 0s representantes nao devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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Sessio Horario Actividades do grupo de peritos Representantes da
instituicao/participantes *
/
6. 13:00 - 14:00 Almoco
Encontro com elementos da | Supervisor [/ chanceler,
direccdo da instituicdo conselho de
Vi h finalidad administracdo, conselho
.| 14001500 | objecives ducatvos, paracigma, | P, 05 aSnOs
' o > PEEEIGTT  académicos, etc.
estratégias institucionais,
afectacdo  de  recursos e
supervisdo da gestdo, bem como a
sua eficécia)

#

As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel

que desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da institui¢do. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s

representantes ndo devem repetir a participagdo em diferentes reunides.
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. - : Representantes da
Sessao Horario Actividades do grupo de peritos | . | _ . #
instituicao /participantes
Encontro com dirigentes das | Dirigentes académicos e
unidades académicas directores dos
i departamentos
_(Vls_a f:o~nhecer a forma como a responsaveis pelas areas
Instituigao executa | de disciplina / unidades
pIaneamerPtO, B O | académicas e  cursos
d_esen_volv~|mento, a gestdo e a submetidos & avaliagio
fIS-CZ-i|I2aQa0 de cursos aprofundada
ministrados num modelo
pedagogico “em prol dos | (Caso  necessério, a
8 estudantes” e “nos efeitos de | entidade de avaliagdo
' 15:00 —16:00 aprendizagem”, a forma como | externa poderd organizar
presta apoio ao corpo docente e | encontros em subgrupo
ao pessoal de investigacdo, bem | entre representantes de
como visa conhecer, de forma | dreas de disciplina /
profunda, a efichcia  da | unidades académicas
pedagogia, da investigacdo | destintas das submetidas a
cientffica, do servigo social, da | avaliagdo e peritos do
transmissdo  cultural e da | grupo.)
inovagdo nas areas de disciplina
/ unidades académicas e de
Cursos)
9. 16:00 — 16:15 | Intervalo /
. . Visita guiada  pelos
Visita as instalagBes do campus
10. 16:15 - 16:45* ) o representantes da
e equipamentos pedagdgicos L
instituicdo

" As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro 0 nome dos representantes e o papel
gue desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicio. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s

representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.

* O horério pode ser ajustado consoante o volume de trabalho envolvente na auditoria da qualidade da

instituicdo.
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Sessio MERATE Actividades do grupo de Representantes da
peritos instituicdo /participantes *
Encontro com intervenientes Empregadores /
externos a instituicao individualidades do
) sector, representantes de
(visa conhecer o papel L
desempenhado por | 9rupos profissionais,
individualidades  externas, | examinadores externos /
relativamente ao mecanismo | consultores
de garantia de qualidade da (Caso  necessério, a
11. 16:45-17:45 instituicdo, bem como a sua . ' .
eficacia) entidade de avaliagdo
externa podera organizar,
de acordo com o perfil
de participantes,
encontros em subgrupo
entre estes participantes
e peritos do grupo.)
Reunido interna do grupo de
12. 17:45 - 18:15 _ /
peritos

" As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro 0 nome dos representantes e o papel
que desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicio. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.

Fim do programa do primeiro dia
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Segundo dia

. - Actividades do grupo de Representantes da
Sessao Horario . L . "
peritos instituicdo /participantes

Chegada do grupo de peritos ao
local de reunido da instituicdo /
para uma reunido interna

13. 9:00-9:45

Encontro com o pessoal docente | Membros / funcionarios da
e administrativo que se | comissdo/organizacdo
responsabiliza pela matéria de | responsavel pela matéria
garantia da qualidade de garantia da qualidade

(Visa conhecer o mecanismo
de garantia da qualidade, a sua
prética e principais
indicadores-chave de
14, 9:45-11:00 desempenho, mecanismo de
comunicagdo e  execucdo,
eficacia, polfticas de ensino e
de avaliagdo, padrbes de
atribuicéo de avaliacéo,
desenvolvimento do pessoal
docente e  administrativo,
politica de admissdo de
estudantes, bem como a sua
eficacia.)

15. 11:00-11:15 Intervalo /

As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel
gue desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicio. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reuniGes.
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Sessio Horario Actividades do grupo de Representantes da
peritos instituicdo /participantes *
Encontro com 0os | Trabalhadores de gestdo
trabalhadores de  gestdo | financeira,
financeira e de recursos membros/funcionarios  da
) . comissao de
(Visa conhecer estratégias de | yasenyolvimento e gestdo de
desen_volwmento, tratamerlto instalages do campus, da
de cr~|ses, estrutura Ade gestao, comissdo de
funces, —competéncias € | gesanyolyimento do pessoal
responsabilidades _ de ou de outra organizacio
trabe_llhadores a diferentes envolvente.
niveis, procedimentos de
16. 11:15-12:30 tomada de decis&o,
restricdes, delegacdo de
poderes, situacdo financeira,
distribuicdo de  recursos,
procedimentos de elaboracdo
de orcamento, gestdo e
desenvolvimento das
instalacbes do  campus,
politica de desenvolvimento
do pessoal, apoio ao pessoal,
bem com a sua eficacia)
17. 12:30-13:30 | Almogo /

As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel
gue desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicdo. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s

representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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avaliacdo de desempenho,
apoio a  aprendizagem,
volume de aprendizagem e
de outros aspectos, bem
como o papel a desempenhar
por estudantes no
mecanismo de garantia da
qualidade e a sua eficécia)

. Actividades do grupo de Representantes da
cagate Horario peritos instituicdo /participantes *
Encontro com estudantes* Representantes” de
estudantes de cursos das
(Visa conhecer as | areas de disciplina [/
experiéncias, observacBes e | unidades academicas/
opinides sobre 0 | cursos submetidos a
desenvolvimento e | avaliagdo aprofundada e
finalidades educativas da | representantes de
instituicdo, efeitos  de | associacBes de estudantes
aprendizagem, apoio a
comunicagdo, niveis da
18. 13:30-14:30 Instituicao € de | (os critérios de seleccio de
leccionamento de | perfis séo definidos pela
professores, politicas de entidade de avaliacio

externa de acordo com as

matérias  submetidas a
auditoria, podendo a
entidade de avaliacdo
externa  organizar,  caso
necessario, encontros em

subgrupo entre estudantes e
peritos)

As instituicdes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel
gue desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicio. Se
os individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam
para facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s
representantes ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.

N Os representantes de estudantes sdo selecionados proporcionalmente através de perfis dos estudantes
provenientes dos diversos cursos do regime de frequéncia (diurno e nocturno) e tendo em conta o
regime de ensino (presencial e a distancia), e 0 ano do curso, dos graus académicos diversos
(licenciatura, mestrado, doutoramento), dos diversos cursos pertencentes as diversas areas de
disciplina / unidades académicas e da sua origem diversificada (estudantes locais, da China, de outros
pafes), de modo a compor um grupo de estudantes com a maior representatividade possivel.
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Representantes da

evolucdo institucional e aos
objectivos educativos, grau de
dedicacéao as matérias
relacionadas com os efeitos,
politicas de avaliagdo e apoio a
estudantes na aprendizagem,
formacdo no momento de
ingresso de docentes,
verificacho do desempenho,
promogéo e mobilidade, apoio
a participacdo e
desenvolvimento nas areas de
investigacdo, consultoria e
servicos profissionais e sociais,
ambiente de trabalho, volume
de trabalho, desempenho de
estudantes, entre outros.

Sessao Horéario Actividades do grupo de peritos| . . . _ . 4
instituicao/participantes
Encontro com docentes Docentes a tempo inteiro
) das areas de
(V'Sa_ conhecer S? ° disciplina/unidades
mecgnlsmo d,e_garantla da académicas e  cursos
qualld'ade esta |mplem_entado submetidos & avaliacio
geqerlcamente nas diversas aprofundada o
act|V|d,ao_Ies . . representantes do pessoal
pe(,jggoglco—uentiflcas, ?,Sga de investigacdo (excepto
prfatlc_a ¢ eficacia, 0S que tiveram encontro
pr_m'upalmente nos  cursos | ..o grupo de peritos no
ministrados num  modelo primeiro dia)
pedagogico “em prol dos
estudantes” e “nos efeitos de | (Se 0 corpo docente da
aprendizagem”; conhecer o0 | instituigdo for composto,
grau de participacio de | na sua maioria, por
docentes no planeamento e | docentes a tempo parcial,
desenvolvimento  cientffico, | estes também participardo
gestio e fiscalizagdo da | nos diversos encontros.
19. 14:30-15:30 instituicéo, grau de | Os critérios de seleccdo de
conhecimento  relativo ~ a| amostras s&o definidos

pela entidade de avaliacdo
externa de acordo com as
matérias  submetidas a
auditoria, podendo, caso
necessario, a entidade de
avaliacdo externa
organizar, de acordo com
o perfil de participantes,
encontros em subgrupo
entre docentes e peritos)

" As instituicBes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da institui¢do. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam para
facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s representantes
ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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. Actividades do grupo de Representantes da
Sessdo Horario peritos instituigéo/garticipantes
Encontro com o pessoal | Bibliotecario, responsavel
responsavel pelos assuntos de | pelas  tecnologias  de
apoio a estudantes informacdo, coordenador
) o de assuntos de estudantes,
(Visa gonhecer a eflcama de responsavel pelos
e>_<ecugao~ nfi areaN da assuntos pedagdgicos,
2| 15301600 | varsos pos de mecamoy | 1T, QU105 membrs
) organizagdes envolvidas.
(queixa, recurso e
impugnacdo), normas  de
avaliacdo do estudo e do
desempenho de estudantes e o
respectivo resultado de
execucio)
21. 16:00-16:15 Intervalo /

* As instituicGes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicdo. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam para
facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s representantes
ndo devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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. - . Representantes da
Sessao Horario Actividades do grupo de peritos | . . -
instituicdo /participantes #
Encontro com graduados Representantes de
graduados dos  cursos
integrados nas areas de
(Visa conhecer os niveis da | disciplina/unidades
instituicdo, desenvolvimento e | académicas/cursos
eficacia de aprendizagem, a | submetidos a avaliacéo
ligacdo da instituichlo com | aprofundada e
instituigdes de ensino e com o | representantes de
sector profissional, e a sua| 9raduados de  outros
influencia sobre estes dois | cursos diferentes.
altimos, bem como o papel dos
22. 16:15- 17:00 graduados no mecanismo de | (g critérios de selecgao
garantia de qualidade da| o5 perfis sdo definidos
instituicdo e a sua eficécia) pela entidade de avaliagio
externa de acordo com as
matérias  submetidas &
auditoria, podendo, caso
necessério, a entidade de
avaliacdo externa
organizar, de acordo com o
perfil dos participantes,
encontros em  subgrupo
entre ex-alunos e peritos)
A serem notificados (se
Sessé&o opcional .
aplicavel)
(Caso necesséario, 0 grupo de
peritos  poderd  novamente
23. 17:00- 17:45 convidar determinados
representantes da instituicdo
para abordarem, de forma mais
aprofundada, assuntos
especificos.)

As instituicBes devem fornecer aos participantes do encontro 0 nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da institui¢do. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam para
facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, os representantes ndo
devem repetir a participacdo em diferentes reunides.
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_ _ . . Representantes da
Sesséo Horario Actividades do grupo de peritos | . . | _ . #
instituicdo /participantes
/
24, 17:45 — 18:15 Reunido interna do grupo de
peritos
Reunido de saida O reitor da instituicdo e
(Destina-se ao grupo de peritos dirigentes designados por
o5 18:15 — 18:30 com o propdsito de se fazer um | este.
' ' ' balanco com os dirigentes da
instituicdo,  relativamente &
observacdo geral feita a
instituicdo.)

As instituicbes devem fornecer aos participantes do encontro o nome dos representantes e o papel que
desempenham; o idioma a ser usado na reunido deve ser o idioma do trabalho da instituicdo. Se os
individuos particulares tiverem necessidades especiais, devem indicar o idioma/dialecto que usam para
facilitar o grupo de peritos na visita; a fim de atingir o objectivo de diversas provas, 0s representantes nao
devem repetir a participacdo em diferentes reunides.

Fim do programa do segundo dia

Nota: A agenda acima sugerida de 2 dias para a visita ao local serve apenas de referéncia. O
coordenador de avaliagcdo poderd, consoante a situagao concreta da instituicdo, organizar e ajustar
a agenda com flexibilidade. Se a duracdo da visita passar a ser de 3 dias, a instituicdo podera ter
mais tempo para falar e discutir com o grupo de peritos.
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Anexo 6

Orientacdes para observadores

A DSES reserva-se o direito de designar observadores para assistirem a reunido
relativa a avaliagdo (como por exemplo “reunido entre 0 grupo de peritos e
dirigentes da institui¢do” (vide ponto 6.5 do Capitulo 6), a reunido precedente a
avaliacdo no local a realizar um dia antes da visita ao local), bem como a visita
ao local, com vista a observarem o processo de avaliacdo e identificar
melhorias que se podem introduzir ao fluxograma e aos trabalhos da avaliac&o.
Os observadores devem sujeitar-se as presentes instrucdes e exercer as suas
proprias fungoes.

1. Regras de conduta para os observadores

1.1 A DSES apresenta a instituicdo sujeita a avaliacdo e a entidade de
avaliacdo externa uma lista dos nomes dos observadores. Se as
entidades de avaliacdo externa / institui¢des sujeitas a avaliacéo
apresentarem prova bastante sobre a existéncia de conflito de
interesses, conducente a objeccdo da presenca dos observadores
em causa, 0S mesmos ndo podem participar nas reunioes.

1.2 Os observadores tém de cumprir as mesmas regras de conduta e o
mesmo dever de sigilo aplicaveis aos elementos do grupo de
peritos.

2. Procedimento de observacéo

2.1 Antes da “reunido entre o grupo de peritos e dirigentes da
instituicdo”, o coordenador de avaliacdo distribuird aos
observadores 0s documentos necessarios para a visita do grupo de
peritos (como, por exemplo, documentos de auto-avaliacéo,
comentarios colectivos do grupo de peritos enviados a instituicdo
e respostas da instituicdo, agenda e organizacéo da visita ao local,
agenda da “reunido antes da visita”, etc.)

2.2  Os observadores ndo podem participar nas discussdes durante as
reunibes entre o grupo de peritos e 0s representantes de
instituicao.

2.3  Os observadores ndo podem fazer gravacdo sonora, gravacao
videografica nem tirar fotografias durante a realizacdo das
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reunides relacionadas com a avaliacdo da qualidade da instituicdo
e com a visita ao local.
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1. Pedido de realizacéo da
auditoria da qualidade das
instituicoes

Fluxograma da auditoria da qualidade das instituicoes

‘ A instituic8o redige a proposta de

Pedido terminado

T avaliacdo e submete-a, em forma de
pedido, a DSES

Aprovacdo do pedido
pela DSES?

l sim

A instituicdo celebra um
acordo de servigco com a
entidade de avaliacio

v

®
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2. Procedimentos da auditoria da

aualidade das instituicdes

A entidade de avaliag8o externa organiza

A 4

a composigao do grupo de peritos

Existe conflito de interesses

Sim

entre o grupo de peritos e a

instituicdo?

A entidade de avaliac8o externa envia & DSES a lista do

grupo de peritos confirmada, para efeitos de registo

v

—»{ A instituicio apresenta o documento de auto-avaliacio

O documento contém toda:

informagdes necessérias? (Reviséo

» . A g . , . e
» O grupo de peritos revé verifica o O grupo de peritos ou o seu representante reine-se com dirigentes da

documento de auto-avaliacdo instituicdo (Reunido entre o grupo de peritos e dirigentes da instituicao)

A4

E exigido a instituicéo prestar esclarecimentos / informagdes complementares

\ 4

A instituicdo responde as dividas do grupo de peritos e presta informagdes complementares

A\ 4

O grupo de peritos efectua visita ao local
® Encontro com diversas partes intervenientes
® Visita as instalagBes e equipamentos

® Recolha de mais informagdes

Y

A entidade de avaliacdo externa envia a acta da “reunido de saida” a institui¢do

A 4

A entidade de avaliac8o externa envia a primeira versao do relatério a instituigéo

v

A instituicio responde sobre o conteido da primeira versao do relatério designadamente sobre a exactiddo das informagdes constantes no relatério

preliminar feita por entidade de avaliagéo

externa / coordenador de cas

A 4

A entidade de avaliagdo externa remete o relatério

final & instituicao
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3. Resultado da e

auditoria da qualidade
das instituicdes A instituicdo remete o relatério final 8 DSES para

confirmar o respectivo resultado

v

Resultado do relatorio final: N4o ha confirmagio e/ou sugestao

Elogio, confirmag&o e/ou

Hé confirmacéo e/ou sugestéo

A instituicdo elabora plano de acompanhamento, calendarizado,

e submete-o a entidade de avaliacdo externa

A entidade de avaliacio externa concorda com o plano de acompanhamento

v

A instituicdo remete a DSES o plano de

acompanhamento consentido pela entidade de avaliacio

externa, para efeitos de registo

A instituicdo apresenta o ponto da situacdo do respectivo acompanhamento,
—>|  Préximo ciclo de avaliagéo

a inserir no relatorio a apresentar anualmente a DSES
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Glossario

Abertura e
transparéncia

Trata-se de um dos principios orientadores para a
auditoria da qualidade das instituicdes em que 0 processo
€ aberto e transparente, segundo 0s quais a instituicdo e a
entidade de avaliagdo externa obedecem as mesmas
instrucbes nomeadamente  relativas aos  ambitos,
requisitos, critérios e fontes de provas, devendo o
respectivo resultado constar no relatério final.

Alteracoes
significativas

Principalmente as mudangas que envolvem o
funcionamento, gestéo e o desenvolvimento académico da
instituicdo. As alteragBes significativas abrangem em
varias areas, como por exemplo: finalidade e objectivo de
ensino, estrutura de gestéo global, politicas de distribuicéo
de recursos ou mudanca da direccdo do desenvolvimento
académico de uma instituicdo, etc, e por isso ndo sera
preciso listar todas elas.

A mbito de
auditoria da
qualidade das
instituicoes

Refere-se aos diferentes niveis de operacdo e
desenvolvimento das instituicGes, e € classificado em trés
grandes categorias para esclarecer os requisitos e critérios
de auditoria da qualidade das instituicoes.

A rea de disciplina

As areas de disciplina sdo aquelas que estéo estabelecidas
com referéncia as areas de educagdo e formacgao “narrow
field” constante na “Classificagdo Internacional Tipo da
Educagao” (2013) da UNESCO.

Auditoria da
qualidade das
instituicoes

E um dos métodos para avaliar a qualidade do ensino
superior de Macau, destina-se as instituicGes apetrechadas
de mecanismo eficaz e serve para verificar o bom
funcionamento dessas instituicbes e encontrar a forma
para melhoramento do mesmo, no sentido de se
prosseguir um aperfeicoamento continuo.
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Avaliacdo por
pares

(aplicavel a
auditoria da
qualidade das
instituicdes)

E o principio de execucdo do regime de avaliacdo do
ensino superior de Macau, ou seja, a avaliacdo é realizada
pelos pares, especialistas com a correspondente e
necessaria experiéncia para a auditoria da qualidade das
instituicdes, incluindo-se especialistas e académicos que
dirigem instituicBes de ensino superior ou que lideram o
desenvolvimento académico das areas de disciplina /
unidades académicas / cursos em causa, [peritos,
academicos e profissionais do sector que conhecam a
educacdo e a cultura de Macau.

Centrada nos
estudantes

Trata-se de um dos principios orientadores tidos em
consideracdo do desempenho da instituicdo na realizacéo
de uma auditoria, consistindo em que as instituicdes
fornecam um ambiente adequado de estudo e experiéncias
valiosas de ensino aos estudantes para que estes possam,
em circunstancias razodveis, concluir cursos com
aproveitamento, alcancando os resultados pretendidos
com a aprendizagem.

Coordenador de
Casos

Representante da entidade de avaliacdo externa que
estabelece principalmente contacto entre a instituicio
objecto de avaliagdo e o grupo de peritos, e que se
responsabiliza pelo tratamento de todos os assuntos
relacionados com um projecto de avaliacdo em particular.

Cursos

S@o cursos cujos contetdos pedagdgicos, actividades
pedagogicas e avaliacdo do desempenho de aprendizagem
devem ser sujeitos aos programas de curso e planos de
estudos estabelecidos.

Docente e outro
pessoal

Trata-se, de forma genérica, de docentes e outros
trabalhadores da instituic&o.
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Documento de
auto-avaliacdo
(aplicavel a
auditoria da
qualidade das
Instituicoes)

Trata-se de um documento submetido por instituicdes a
entidade de avaliacAo externa para apreciacdo, cuja
redaccéo € feita baseada numa avaliacdo efectuada, pelas
préprias instituicdes, nos diversos parametros de auditoria
da qualidade institucional, a forma como a instituicdo se
autogere e se autoaperfeicoa com eficacia em
conformidade com os “objectivos adequados”. Este
documento demonstra principalmente a eficacia em
determinadas éareas de funcionamento especificadas no
respectivo ciclo de auditoria, com a respectiva
fundamentacdo e a apresentacdo de comprovativos
relativos as principais matérias a avaliar. Consideram-se
comprovativos adequados os relacionados com as areas de
disciplina / unidades académicas / cursos submetidos a
avaliacdo aprofundada.

Eficéacia

Trata-se de um dos principios orientadores a ter em
consideracdo do desempenho da instituicdo na realizacéo
de uma auditoria. Uma instituicao deve fazer prova de que
0 Sseu mecanismo interno de garantia de qualidade, a sua
forma de execucdo, os seus indicadores de desempenho,
0s seus niveis cientificos estdo estabelecidos de forma
razoavel e eficaz, ao abrigo da Lei n.©10/2017 “Regime
do Ensino Superior” de Macau e de outros diplomas
legais, com referéncia ao bom funcionamento de
instituicOes congéneres e as boas praticas internacionais.

Elevacéo de
qualidade

Um dos principios orientadores tidos em consideracéo
para a auditoria da qualidade das instituicdes que visa
aperfeicoar, de forma contihua, o funcionamento e a
qualidade académica das instituigdes.

Entidade de
avaliacdo externa

Trata-se de uma entidade certificadora de garantia de
qualidade que fornece as instituicbes servigos de
avaliacdo, devendo esta entidade satisfazer os requisitos
constantes no Capitulo 1 da Parte A das “Orientac0es
sobre as Entidades de Avaliagdo Externa” e carecer de
aprovacdo da DSES relativamente a prestacdo de servico
de avaliacdo a determinada instituicao.
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Exigéncias de
garantia da
qualidade de
Macau

Esta em conformidade com a Lei n.©10/2017 “Regime do
Ensino Superior” de Macau e o0s regulamentos
administrativos relacionados, especialmente as
disposicbes do Regime de Avaliacdo da Qualidade do
Ensino Superior de Macau, e preencher os requisitos das
OrientacOes de Avaliacdo de Macau.

Fundamentacéo
em provas

Trata-se de um dos principios orientadores para a
auditoria da qualidade das institui¢des, que requer que a
realizacdo da auditoria seja fundamentada em provas
concretas (incluindo o documento de auto-avaliacdo
preparado por instituicbes a propdsito da auditoria da
qualidade, bem como provas, dados e observacoes obtidas
pela entidade de avaliacdo externa na visita ao local) e que
o resultado de auditoria seja baseado em factos objectivos
e sejam cumpridos os principios de imparcialidade e
uniformidade.

Grupo de peritos
de avaliacéo
externa

(aplicavel a
auditoria da
qualidade das
Instituicoes)

O grupo de peritos € composto segundo o principio da
avaliacao feita pelos pares, podendo o grupo ser composto
por elementos da entidade de avaliagdo externa ou da
propria instituicdo, consoante a vontade da mesma ou a
experiéncia anterior sobre a composicdo por elementos
proprios. Mas, ndo € contemplada no primeiro ciclo de
avaliacado o grupo de peritos compostos por elementos da
propria instituicdo. O grupo de peritos deve exercer 0S
trabalhos de avaliacio externa em conformidade com as
presentes Orientacdes ¢ “OrientagOes sobre as Entidades
de Avaliacio Externa”, ponderar a eficacia de
funcionamento da instituicdo e apresentar as respectivas
sugestdes.

Instalacdes
pedagogicas

Todas as instalagdes complementares e 0s equipamentos
destinados as necessidades de aprendizagem dos alunos,
incluindo: salas de aula, laboratorios, salas de prética,
plataforma de aprendizagem na rede, biblioteca, sala de
estudos e/ou espacos de estagio/pratica, etc.
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Instituicio capaz
de aprender

Trata-se de um dos principios orientadores tidos em
consideracdo do desempenho da instituicdo na realizacéo
de uma auditoria. A instituicdo deve ser considerada como
uma instituicdo capaz de aprender, dotada de capacidade
de auto-avaliacdo, pensamento critico, alto grau de
autonomia, persisténcia naquilo que € certo, espirito
profissional e capacidade de lideranca cientffica.

Modelo ADRI
(aplicado a
auditoria da

qualidade das
Instituicoes)

O Modelo ADRI, aplicado a auditoria da qualidade das
instituicbes, € um modelo de melhoria continua da
qualidade, € um conjunto de métodos destinados a
verificacdo, a diferentes niveis, do desempenho de gestdo
e dos niveis cientificos de uma instituicdo, que examina,
tendo em conta as finalidades e 0s objectivos delineados,
0s planos e estratégias de implementacdo (Approach), a
situacdo de implementacéo (Deployment), o resultado de
implementacdo (Results) e o plano de aperfeicoamento
(Improvement) de uma instituicao.

Objectivos
adequados

Trata-se de um dos principios orientadores para a
auditoria da qualidade das instituicbes, devendo a
entidade de avaliacdo externa realizar a auditoria e
verificar se a instituicdo prossegue as suas actividades
com eficécia, tendo em conta as finalidades das accbes
pedagogicas e 0s objectivos educativos dessa instituicao.

Prudéncia

Trata-se de um dos principios orientadores tidos em
consideracdo do desempenho da instituicdo na realizacéo
de uma auditoria. As decisbes de uma instituicdo devem
ser tomadas com base em provas concretas convincentes e
com raciocinio bem fundamentado.

Relatério de
auditoria da
qualidade das
instituicoes

Relatério final dum projecto da auditoria da qualidade,
elaborado por uma entidade de avaliagdo externa apds
visita ao local. Neste relatorio constam as observacoes, a
ponderacdo e a fundamentagdo feitas por entidade de
avaliacdo externa nos diversos ambitos sujeitos a
auditoria, bem como o resultado da auditoria.

Resultado de
auditoria da
qualidade das
instituicoes

O resultado de uma auditoria da qualidade de uma
instituicdo poderd resultar em “Elogio”, “Confirmag¢ao” e
“Recomendacdo” e os detalhes constam do relatorio de
auditoria a qualidade da instituicao.
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Reunido antes da
visita

Realiza-se normalmente um dia antes da visita ao local,
uma reunido do grupo de peritos. O coordenador de
avaliacdo prepara, de acordo com as instrugdes
anteriormente estabelecidas pelo grupo de peritos, as
informacdes de perfil, os dados para analise e documentos
relacionados com a instituicdo objecto de avaliagdo, bem
como questbes prioritérias a serem focadas na visita ao
local.

Reuni&o entre o
grupo de peritos e
dirigentes da
Instituicao
(aplicavel a
auditoria da
qualidade das
instituicdes)

A entidade de avaliagdo externa ou 0 seu representante
reline-se com dirigentes da instituicdo entre quatro a seis
semanas depois da recepcdo do documento de
auto-avaliacdo da instituicdo. Esta reunido permite ao
grupo de peritos conhecer, de forma aprofundada, as
finalidades e objectivos educativos da instituicdo, situacéo
actual e as éareas de disciplina / unidades académicas /
cursos submetidos a avaliacdo aprofundada, bem como
elaborar estratégias a adoptar na visita ao local, ao abrigo
dos principios orientadores para a auditoria da qualidade
das instituicoes.

Transparéncia

Trata-se de um dos principios orientadores a ter em
consideracdo do desempenho de uma instituicdo na
realizacdo de uma auditoria. As informagdes recolhidas
pela instituicdo (como, por exemplo, sugestdes e opinides
das instituicbes congéneres e especialistas do sector,
elementos essenciais de referéncia destinados a
comparacdo entre instituicdes congéneres / areas de
disciplina / unidades académicas / cursos, e outras
informagBes influenciadoras da definicdo dos niveis
cientificos e da efichcia do desempenho de uma
instituicdo) encontram-se bem guardadas, ou n&o, para
servir ndo s6 de contributo para os comprovativos
aquando da realizacdo de avaliacdo interna e externa,
como também de referéncia para desenvolvimento,
revisdo e aperfeicoamento da instituicdo. Todas as
decisbes tomadas pela instituicdo (incluindo as decisdes
diferentes das regulares ou tomadas excepcionalmente
com desvio das normais) tém, ou n&o, suporte de
fundamento e se estdo, ou néo, lavradas em documentos
para arquivo e posterior revisdo. A instituicdo deve
divulgar as politicas de informacdo numa plataforma
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aberta favordvel a obtencdo de consenso entre o0s
intervenientes, & apresentacao, por estes, de opinides e a
participacdo dos mesmos nos assuntos escolares, de modo
a que os intervenientes (membros de administracéo e de
direccdo, docentes, discentes e outras individualidades
fora de instituicdo) podem ter uma compreensdo sobre o
rumo de desenvolvimento e o ponto da situacdo do
desenvolvimento da instituicdo.

Unidades
académicas

Sdo unidades integradas no ambito da jurisdicdo das
instituicbes cientificas de Macau, como por exemplo:
faculdades.

Uniformidade

Trata-se de um dos principios a considerar nos aspectos
do desempenho de uma instituicdo durante a realizacdo da
auditoria da qualidade. O principio da uniformidade
aplica-se a implementacdo e execucdo nas vertentes do
sistema interno de garantia de qualidade, gestédo e
administracdo da instituicdo. As eventuais divergéncias
devem ser bem fundamentadas e justificadas com
documemtos e registo para arquivo e revisao posterior.

Visita ao local
(aplicavel a
auditoria da
qualidade da
instituic&o)

Refere-se a deslocacdo do grupo de peritos a instituicéo,
na data estabelecida no acordo de prestacéo de servigos de
avaliacdo, para um encontro com as diferentes partes
interessadas, visitando os equipamentos e instalacdes e
examinando os registos e respectivos documentos, a fim
de conhecer integralmente as finalidades educativas e a
situacdo de funcionamento da instituicdo a ser avaliada.

72

Verséo de Abril de 2020 - OrientacBes sobre a Auditoria da Qualidade das Instituicoes




