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Preambulo

1. As presentes orientacdes apresentam os ambitos de acreditacéo de cursos,
0s requisitos exigidos, os critérios e 0s procedimentos, que servem para
a preparacdo de acreditacdo dos cursos das IES da RAEM, servem
também de base para as entidades de avaliagdo externa procederem a
acreditacdo dos cursos.

2. As atribuicdes e os termos de servigo das entidades de avaliacdo externa
na realizacdo de acreditacdo dos cursos sdo especificados nas
“OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”.

3. O Regime de avaliacdo da qualidade do ensino superior de Macau, 0s
planos de financiamento e os trabalhos de acompanhamento, séo
definidos em diplomas legais publicados pelo Governo.

4. As presentes orientaces aplicam-se aos cursos de ensino superior locais
que procedem a acreditacdo dos cursos conforme o Regime de avaliacdo
da qualidade do ensino superior de Macau, incluindo novos cursos ou
cursos gque sofrem alteragdes significativas.

5. A DSES reserva-se o0 direito de interpretacdo complementar das
presentes orientacoes.
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1. Introducéao

1.1 A acreditacdo dos cursos € um dos métodos para avaliar a qualidade do
ensino, no sentido de rever se 0s cursos reinem ou ndo o objectivo dos
mesmos, bem como para permitir que os estudantes atinjam a eficécia na
aprendizagem e serve para avaliar se 0s cursos do ensino superior
conseguem ou nao satisfazer os requisitos da garantia de qualidade de
Macau.

1.2 As presentes orientagfes sdo aplicaveis aos cursos que procederam a
acreditacdo dos cursos conforme o Regime de avaliacdo da qualidade do
ensino superior, incluindo:

1.2.1 Novos cursos a ministrar por IES que ndo possuam qualificacéo
para ministrar os préprios cursos;

1.2.2 Cursos existentes com eventuais alteracdes significativas *
ministradas pelas IES que ndo possuam qualificacdo para
ministrarem 0s proprios cursos;

1.2.3 Novos cursos ndo abrangidos pelo ambito aprovado para
ministrar 0s seus cursos (i.e. determinadas é&reas de
disciplina ? /unidades académicas, niveis de habilitacdes
académicas) e periodo de validade, ministrados pelas IES que
possuem qualificacdo para ministrar os proprios cursos;

1.2.4 Cursos existentes com eventuais alteragdes significativas néo
abrangidos pelo ambito aprovado para ministrar 0s seus cursos,
ministrados pelas IES que possuem qualificacdo para ministrar
0S proprios cursos.

1.3 As alteracOes dos cursos do ensino superior ministrados pelas IES de
Macau, feitas para corresponder ao sistema de créditos previsto no
regulamento administrativo (Regime do sistema de créditos no ensino
superior), ndo pertencem as alteragdes significativas.

1 . . . . . ~ ~ . .
“Significativa” indica alteragdes sobre a concepgdo do curso, o funcionamento € o ensino

que causa grande impacto. O ambito de alteragBes significativas € muito grande, ndo se
pode dizer tudo, incluindo por exemplo os objectivos do curso, os planos de estudo, a
eficacia de aprendizagem, os graus conferentes, as linguas veiculares, o regime de
leccionacao, recursos, entre outros.

A definicdo de érea de disciplinas refere-se a definicdo de “disciplina estreita” na edicio
de 2013 sobre a “Classificacdo do Padrao Internacional de Educa¢do” (CITE) elaborada
pela UNESCO: http://www.unesco.org/.
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1.4 As IES devem, segundo as necessidades especificas, encarregar
entidades de avaliagdo externa com experiéncia na correspondente
avaliacdo e boa reputacdo para realizar a acreditacdo. Quanto aos
principios de ponderacao para encarregar entidade da avaliacdo externa e
os termos de servico da entidade da avaliacdo externa, vide as
“OrientacOes sobre a Entidade de Avaliagdo Externa”.

1.5 Antes de encarregar entidades da avaliacdo externa, as IES tém de obter
a aprovacdo da DSES. Quando os trabalhos de acreditacdo dos cursos
sdo concluidos, o relatério final deve ser remetido a DSES no prazo de
45 dias contados a partir da data da sua recepcdo, submetendo a
“Declaracdo de Confirmagdo de Cumprimento Bem-Sucedido das
Condicgbes” (aplica-se a “Aprovado condicionalmente™), para confirmar
o resultado da acreditacdo do curso.

1.6 Os cursos acreditados devem ser sujeitos a revisao dos cursos durante 0s
periodos e prazos de avaliacdo definidos pelos respectivos diplomas.
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2. Principios Orientadores de Acreditacao dos Cursos

As IES de Macau devem realizar a acreditacdo dos cursos de acordo com 0s
principios orientadores, a seguir indicados.

2.1

2.2

2.3

2.4

Centrada nos estudantes

A educacdo €, por natureza, centrada nos estudantes. Portanto o
objectivo principal da acreditagdo dos cursos é assegurar que a IES
providencia uma experiéncia de aprendizagem apropriada e de qualidade
e que o ambiente de aprendizagem permite aos estudantes poderem, em
circunstancias razoaveis, atingir os resultados pretendidos com a
aprendizagem quando concluirem o curso.

Adequacao aos fins

Como as IES tém estruturas, modos de funcionamento e filosofias de
ensino diferentes, as entidades da avaliacdo externa devem, conforme os
objectivos do curso, estabelecidos pelas IES, avaliar se o sistema, 0s
recursos e o funcionamento sdo adequados para atingirem de forma
continua 0s objectivos do curso e para os estudantes alcancarem 0s
resultados pretendidos com a aprendizagem.

Fundamentado em provas

A acreditacdo dos cursos € o fundamento baseado em dados empiricos,
para garantir que os resultados da acreditacdo dos cursos sejam
objectivos e cumpram os principios da imparcialidade e uniformidade.
Os dados empiricos incluem os documentos apresentados pelas IES para
a preparacao da acreditacdo dos cursos, as provas, os dados obtidos e a
observacao feita na visita ao local por entidade da avaliacdo externa. As
IES tém o direito de expressar as suas ideias e oferecer provas no
processo de acreditacdo dos cursos.

Abertura e transparéncia

2.4.1 O processo da acreditacdo dos cursos € publico e transparente.
Os respectivos ambitos de acreditagcdo, os requisitos exigidos, 0s
critérios, a fonte das provas e os procedimentos de acreditacdo,
entre outros, estdo indicados nas presentes Orientacoes.
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24.2 A DSES tem o direito de publicar, total ou parcialmente, 0s
relatorioss da avaliac&o.
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3. A mbitos da Acreditacio dos Cursos, Requisitos exigidos,
Critérios e Provas

3.1 A acreditacdo dos cursos visa avaliar se 0 curso em causa satisfaz os
requisitos da garantia de qualidade de Macau. Como o0 ensino superior
de Macau se centra nos estudantes e visa a eficacia de aprendizagem, a
acreditacdo dos cursos enfatiza se o0 curso corresponde ou ndo ao
objectivo para que os estudantes alcancem os resultados pretendidos
com a aprendizagem.

3.2 A acreditacdo dos cursos abrange os seguintes trés ambitos e critérios
relacionados:

3.2.1 Curso

- Objectivos do curso e resultados pretendidos com a
aprendizagem

- Requisitos da admisso e procedimento da seleccao

- Estrutura e conteido do curso

- Ensino e aprendizagem

- Avaliacao do desempenho

3.2.2  Recursos e Apoios

- Dirigentes académicos e equipas de ensino e investigacao
Ambiente, recursos e apoios ao estudo

3.2.3  Garantia de Qualidade do Curso

- Desenvolvimento, gestao, fiscalizacao e revisao do curso
- Seleccdo, gestdo, fiscalizacdo e revisdo dos parceiros (se
aplicavel)

3.3 Do Anexo 1, constam os ambitos de acreditacdo dos cursos, 0s requisitos
exigidos, os critérios e fontes de provas. As IES devem elaborar, através
da forma de auto-avaliacdo, os documentos de acreditacdo de cursos e
entregé-los as entidades da avaliacdo externa para revisdo. As IES devem
descrever os resultados pretendidos do curso (aplicavel a curso novo) ou a
eficiéncia do funcionamento (aplicavel a curso existente com eventuais
alteracOes significativas) de acordo com os ambitos de acreditacéo, e
justificar as descricbes com outros documentos e dados. Quanto as
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3.4

3.5

3.6

“Regras a observar sobre a elaboragdo dos documentos de acreditacéo”,
pode-se consultar 0 Anexo 2 e 0s “Programa de documentos de
acreditacdo” (Referéncia), 0 Anexo 2.1.

Se 0 curso jé obteve a qualificacdo de reconhecimento profissional, a IES
deve entregar o respectivo relatorio do reconhecimento profissional,
sendo prova de que o curso sujeito a avaliacdo atinge o nivel profissional.
Se o relatério do reconhecimento profissional € acompanhado por
condicBes de cumprimento, a IES deve apresentar evidéncias de melhoria
como prova de conformidade com as condigbes de reconhecimento. Caso
a IES pretenda requerer a acreditacdo profissional para os cursos, deve
indicar o plano do requerimento de acreditacdo profissional, o calendario

e a entidade de acreditacéo profissional que pretende encarregar.

Os cursos do ensino superior ministrados pelas IES de Macau devem
cumprir as leis e os regulamentos relevantes de Macau, 0s cursos devem
ser ministrados pelas IES que sejam criadas e reconhecidas pelas
respectivas leis e regulamentos de Macau, sendo um dos requisitos da
acreditacéo de curso.

Uma IES nova pode ser restringida pela situacao real (por exemplo, sem
estudantes), a respectiva fonte de provas (Anexo 1.2) pode ser ajustada
devidamente, sob razdes suficientes.
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4. Modelo de Acreditacdo

4.1 A “avaliagdo por pares” é o principio da execu¢do do Regime de
avaliacdo da qualidade do ensino superior de Macau, ou seja, a avaliacéo
é realizada por pares. “Por pares” quer dizer peritos com experiéncia
exigida na acreditacdo de cursos, incluindo especialistas ou académicos
que lideramo respectivo desenvolvimento académico e/ou leccionam 0s
respectivos cursos/disciplinas, académicos que conhecem 0 ensino, a
cultura, entre outros aspectos de Macau e o0s profissionais dos
respectivos sectores.

4.2 Quanto a composicdo, atribuicbes e regras de conduta do grupo de
peritos da entidade da avaliacdo externa, vide a Sessdo A do Capitulo 4
das “OrientacOes sobre a Entidade de Avaliacdo Externa” e o respectivo
anexo.
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5. Pedido de Acreditacdo dos Cursos

5.1 As IES devem elaborar o plano de avaliacio da acreditacéo dos cursos e
submeté-lo a DSES, para efeitos do pedido da acreditacéo dos cursos. O
plano deve incluir informacbes detalhadas relativas a acreditacdo,
incluindo esclarecimentos (deve anexar os documentos comprovativos)
da entidade da avaliacdo externa a contratar que satisfaca as respectivas
exigéncias (vide o paragrafo 5.2) e as razbes de contratacdo, o
orcamento da acreditacdo, o calendério e as linguas usadas nos trabalhos
da avaliacéo, etc.

5.2 Naescolha da entidade da avaliacio externa, as IES devem considerar se
as entidades da avaliacdo externa a contratartém a respectiva experiéncia,
0 desempenho e a reputagdo e, a0 mesmo tempo, devem também
ponderar e escolher de acordo com as necessidades reais das instituicoes.
Quanto aos principios e as exigéncias de ponderacdo de encarregar
entidade da avaliacdo externa, vide a Sessdo A do Captulo 1 da
“OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”.

5.3  Para garantir a justica e imparcialidade, a realizacdo da acreditacdo dos
cursos fundamenta-se nas presentes Orientagfes. Apenas em caso
excepcional que justifique que os trabalhos de avaliacdo ndo puderam
ser realizados em conformidade com os ambitos , requisitos exigidos,
critérios e/ou procedimentos da acreditacdo de cursos das presentes
OrientacOes, as IES podem comunicar com a entidade de avaliacéo
externa e esclarecer no plano da avaliagdo as razbes da alteracdo
(incluindo as partes acrescentadas, retiradas e alteradas) as presentes
Orientacbes. Mas o0s aspectos alterados ndo podem ter grandes
diferencas relativamente as presentes Orientacdes.

54 A DSES vai notificar por oficio sobre o resultado do pedido de
acreditacdo dos cursos.

5.5 Apo0s a aprovacdo do pedido de acreditacdo dos cursos, as IES devem
celebrar acordo de prestacdo de servicos de acreditacdo dos cursos com
as entidades da avaliacdo externa conforme o conteudo do oficio e o
plano de avaliacdo aprovado. Para mais informagdes sobre a elaboracéo
de acordo de prestacdo de servicos da acreditacdo dos cursos, vide a
Sessdo A do Capttulo 1 das “Orientagdes sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa”.
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56  Os resultados dos pedidos da acreditagdo de cursos seréo geralmente
decididos dentro de 90 dias.

5.7 Se a DSES considerar necessério, pode solicitar a instituicdo requerente
esclarecimentos, comprovativos e informagdes complementares, ou
obter servigos de assisténcia técnica de acordo com as disposicdes do
“Regime de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior”, ou emissdo de
pareceres por outras entidades especializadas, académicas ou individuos,
incluindo consulta do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de Qualidade.
O computo do prazo acima referido (paragrafo 5.6) pode ser suspenso.
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6. Procedimentos da Acreditacdo dos Cursos

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Apos a celebracdo do acordo de prestacdo de servigos, a entidade da
avaliacdo externa tem de organizar grupo de peritos e cumprir as
respectivas disposicdes do acordo de prestacdo de servigos e do
contetdo da Sessdo A do Capitulo 4 da “Orientaces sobre a Entidade
de Avaliacdo Externa”. Depois de a IES ter confirmado que o grupo de
peritos ndo tem conflito de interesses, a entidade da avaliagdo externa
pode nomear oficialmente o grupo de peritos. Sobre a lista confirmada
do grupo de peritos, a entidade da avaliacdo externa deve submeter a
DSES para efeitos de registo. Os termos de prestacdo de servigcos da
entidade da avaliacdo externa, as competéncias, responsabilidades e
regras de conduta de grupo de peritos, entre outros, constam das
“OrientacOes sobre as Entidades de Avaliacdo Externa”.

Apo6s o inkio dos trabalhos de acreditacdo dos cursos, a IES deve
designar uma pessoa responsavel para comunicar com o coordenador de
casos da entidade da avaliagdo externa para garantir o bom andamento
da acreditacho. Para evitar conflito de interesses, as IES ndo podem
contactar, directamente, com os membros do grupo de peritos.

A IES tem de submeter os documentos de acreditacdo a entidade da
avaliacdo externa de acordo com o calendério estabelecido no acordo
prestacdo de servigos. E a lingua usada na elaboracdo dos documentos
de acreditacdo deve ser a lingua veicular dos cursos.

O coordenador de casos, designada pela entidade da avaliagdo externa,
vai rever, preliminarmente, os documentos de acreditacio para garantir a
adequacéo das informacdes antes de as entregar ao grupo de peritos para
a apreciacao.

O grupo de peritos deve, de acordo com as presentes orientacdes, rever
varios aspectos do curso mencionados nos documentos de acreditacao,
tal como o nivel de eficicia. Caso necessario, 0 grupo de peritos pode
solicitar esclarecimentos e/ou informagBes complementares a IES,
atraves da entidade da avaliacdo externa.

A |IES tem de submeter a resposta escrita e/ou as informacgdes
complementares no prazo indicado, conforme as instrugdes da entidade
da avaliacéo externa.
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6.7 O grupo de peritos vai realizar uma visita ao local a IES, na data
indicada no acordo de prestacdo de servicos, e encontrar-se-a (a lingua
usada deve ser a lingua veicular do curso) com os interessados
(incluindo dirigentes das respectivas disciplinas/entidades académicas,
responsaveis dos cursos, pessoal da direccdo, docentes e trabalhadores,
estudantes, ex-alunos, consultores externos e empregadores de ex-alunos,
entre outros individuos fora da IES), visitard 0s equipamentos e as
instalacbes e examinard 0s registos e respectivos documentos, para
conhecer bem o funcionamento do plano do respectivo curso ou a
situagdo e o nivel funcional do curso existente. Sobre a “Agenda e
Organizagdo da Visita ao Local” e o “Exemplo de programa da visita ao
local de dois dias” (Referéncia) constam do Anexo 3 e do Anexo 3.1.

6.8  De um modo geral, a recolha de informagdes vai ser concluida no final
da visita ao local.

6.9 Antes da conclusdo da visita ao local, o grupo de peritos realiza a
“reunido de retiro” com os dirigentes de respectivas entidades
académicas e d cursos, para partilhar os principais aspectos da
observacao, incluindo o resultado previsto da acreditacdo e decisdo (tais
como aprovado ou ndo da acreditacdo, condigcdes a serem cumpridas
e/ou sugestdes de melhoria. Mais detalhes, vide os pontos 7.2 e 7.3). A
acta da “reunido de retiro” sera enviada, normalmente, dentro de uma
semana depois da visita pela entidade da avaliacdo externa a IES para
efeitos de arquivo.

6.10 Apos a visita ao local, a entidade da avaliacdo externa ira, normalmente,
submeter a minuta preliminar do relatério da acreditacdo dos cursos as
IES, no prazo de 12 semanas; de um modo geral, as IES podem dar
resposta a entidade da avaliacdo externa relativa a exactiddo do contetido
da minuta do relatério, no prazo de duas semanas, a contar da data de
recepcao do relatério (vide o ponto 7.3.2).

6.11 De um modo geral, a entidade da avaliacdo externa ira enviar as IES o
relatorio final, no prazo de duas semanas a contar da data de recepcéo da
resposta das IES. Se o resultado da acreditacdo for “Aprovado
condicionalmente”, a entidade da avaliacdo externa deve emitir a
“Declaracdo de Confirma¢do do Cumprimento Bem-Sucedido das
CondigOes” para as IES, no prazo de duas semanas, apds  ser
confirmado que as IES cumpram todas as condigdes (vide os ponto 7.3.3
e ponto 8.1).
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6.12 As IES devem submeter o relatorio final a DSES, no prazo de 45 dias
contados a partir da data da sua recepcapo, para efeitos de confirmacéo
do resultado de acreditacdo, bem como entregar a “Declaragdo de
Confirmagéo do Cumprimento Bem-Sucedido das Condigdes” (aplicavel
a “Aprovado condicionalmente”) ao GAES para ser acompanhado (vide
0 ponto 8.1).

6.13 Os procedimentos de confirmacdo dos resultados da acreditacdo de
cursos serdo geralmente decididos dentro de 90 dias.

6.14 Se a DSES considerar necessario, pode solicitar a instituicdo requerente
esclarecimentos, comprovativos e informacbes complementares, ou
obter servigos de assisténcia técnica de acordo com as disposicdes do
“Regime de Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior”, ou emissao de
pareceres por outras entidades especializadas, académicas ou individuos,
incluindo consulta do Grupo de Peritos para a Avaliacdo de Qualidade.
O computo do prazo acima referido (paragrafo 6.13) pode ser suspenso.

6.15 O fluxograma da acreditacéo dos cursos consta do Anexo 5.
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7. Critérios, Resultados e Relatorios de Acreditacdo dos

Cursos

7.1

7.2

Critérios de Acreditacio de Cursos

Os critérios da acreditagdo dos cursos, 0s respectivos detalhes constam
do Anexo 1 e Anexo 1.1. Caso necessario, o grupo de peritos pode
consultar as préaticas e requisitos internacionais®. Se um curso tiver de
satisfazer os requisitos de exercicio da actividade profissional/sectores
de Macau, estes requisitos devem ser considerados na acreditacdo dos

CUrsos.

Resultados da Acreditacdo dos Cursos

Os resultados da acreditacdo dos cursos podem ser divididos em
“Aprovado”, “Aprovado condicionalmente” e “N&o aprovado”, com as

respectivas decisoes:

Resultado da
Acreditacdo dos
Cursos

Decisdo da Acreditacédo dos Cursos

Aprovado

Designacéo dos cursos

Unidade académica/area de disciplinas a que o
Curso pertence

Area de especializacdo ou Major e/ou Minor
(se aplicavel)

NUmero méximo de estudantes admitidos
Regime de frequéncia (tempo integral, tempo
parcial, etc.)

Regime de leccionacdo (curso presencial,
on-line ou a distancia, etc.)

Creditos (se aplicavel)

3

Refere-se aos requisitos académicos e/ou profissionais de algumas disciplinas e areas de

especializacdo geralmente aceites ao abrigo das praticas internacionais, sujeitos aos
objectivos das IES e / ou cursos. Como por exemplo, se uma IES adoptar a qualificacéo de
reconhecimento internacional de Washington Accord como requisitos de graduacdo do seu
curso de engenharia, 0s respectivos requisitos serdo usados como um dos requisitos de
acreditacdo dos cursos.
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Resultgdo fj a Decisdo da Acreditacgéo
Acreditacao
- CondicBes a serem cumpridas, requisitos
exigidos no cumprimento das condicOes e
prazo de cumprimento (normalmente né&o
superior a 12 meses)
- Designacéo dos cursos
- Unidade académica/area de disciplinas a que o
Ccurso pertence
Aprovado - Area de especializacdo ou Major e/ou Minor
condicionalmente (se aplicavel)
— Numero maximo de estudantes admitidos
- Regime de frequéncia (tempo integral, tempo
parcial, etc.)
- Regime de leccionacao (presencial, on-line ou
a distancia, etc.)
- Créditos (se aplicavel)
N&o Aprovado - Nao aplicavel

7.3  Relatorio de Acreditaciao dos Cursos e “Declaraciao de Confirmacao

do Cumprimento Bem-Sucedido das Condicoes”

7.3.1

O relatorio da acreditacdo dos cursos consta com as observagoes,
os julgamentos e justificacOes feitas pela entidade da avaliacéo
externa de acordo com os ambitos de acreditacdo, apresentando
a conclusdo dos resultados e as decisdes da acreditacdo dos
Cursos:

Aos cursos com “Aprovado”, o relatério deve mencionar
sugestdes de melhoramento, com vista a permitir que a IES
possa efectuar, por si propria, a revisdo e O
acompanhamento dos aspectos para a melhoria dentro do
ambito de acreditacdo individual, os aspectos para a
melhoria normalmente ndo causa ameacas ao funcionamento
dos cursos, nem influéncias imediatas ou graves aos
estudantes.;

O relatério deve mencionar os elogios, da entidade da

avaliacdo externa, pelo funcionamento excelente.

Aos cursos com “Aprovado condicionalmente”, o relatorio
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deve mencionar as condi¢les, 0s requisitos exigidos do
cumprimento das condicbes e o prazo, a IES deve
acompanhar e cumprir as condicles, dentro do prazo
indicado; geralmente as condigdes da acreditagéo aplicam-se
normalmente a ndo conformidade com o0s requisitos no
ambito de acreditacdo individual e que causa influéncias
profundas ao funcionamento dos cursos; depois de cumprir
as condicdes, pode-se garantir que o funcionamento dos
cursos ndo causa influéncias imediatas e graves aos
estudantes;

Caso necessario, o relatério pode abranger sugestdes de
melhoramento, para que a IES proceda a auto-avaliacédo e
acompanhe o0s aspectos para a melhoria dentro do ambito de
acreditacdo individual; de um modo geral, 0s aspectos para a
melhoria ndo afectam o funcionamento dos cursos nem
influenciam de imediato e gravemente os estudantes.

O relatério deve também mencionar os elogios, da entidade
da avaliacéo externa, pelo funcionamento excelente.

iii.  Aos cursos com “N&o Aprovado”, o relatorio deve incluir as
observagdes e fundamentos do incumprimento em geral, as
influéncias profundas causadas ao funcionamento dos cursos,
implicando que a IES n&o consiga cumprir 0s requisitos
exigidos nas presentes Orientacbes dentro do prazo
razoavel;

O relatério de acreditacdo ndo aprovada deve enunciar as
sugestBes viaveis que servem como referéncia para as IES
melhorarem 0s cursos e para cumprirem 0s requisitos
basicos da acreditacéo de cursos.

7.3.2 A entidade da avaliacdo externa deve enviar, dentro do prazo
determinado (normalmente dentro de 12 semanas depois da
visita ao local), a minuta preliminar do relatorio a IES, conforme
0 acordo de prestacdo de servigos. A IES pode dar resposta
sobre a exactiddo do conteddo do relatorio dentro de duas
semanas a contar da recepc¢édo da minuta preliminar do relatério.
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7.3.3 A entidade de avaliacio externa deve enviar o relatdrio final da
acreditacdo a IES dentro do prazo indicado (normalmente dentro
de duas semanas a contar da recepcdo da resposta da IES),
conforme o acordo de prestacéo de servicos; quanto ao resultado
de “Aprovado condicionalmente”, a entidade de avaliacdo
externa deve emitir a “Declaracio da Confirmac¢do do
Cumprimento Bem-Sucedido das Condi¢0es” para a IES, dentro
de duas semanas ap0s a confirmacdo do cumprimentos dos
requisitos exigidos.

As IES devem submeter a DSES o relatorio final, no prazo de 45
dias contados a partir da data da sua recepcao, para confirmacéo
do resultado de acreditacéo, e a “Declaragdo da Confirmagdo do
Cumprimento Bem-Sucedido das Condigdes” (aplicavel ao
“Aprovado condicionalmente”) para ser acompanhado pela
DSES.
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8. Assuntos de acompanhamento

81 Se o0 resultado da acreditacdo de um curso for “Aprovado
condicionalmente”, a IES deve conduzir os trabalhos de
acompanhamento de acordo com as condi¢des mencionadas no relatério
de acreditacdo. A IES que cumpre todas as condicOes ira receber a
“Declaragdo de Confirmagao do Cumprimento Bem-Sucedido das
Condicbes”, emitida pela entidade de avaliagdo externa. A IES deve
submeter & DSES a mesma Declaracdo de Confirmacéo para efeitos de
acompanhamento.

8.2  Se houver sugestdes de melhoramento (ponto 7.3.1, alinea i e ii) no
relatorio de acreditacdo, a IES também tem de indicar, todos os anos, o
andamento do acompanhamento no relatério anual entregue a DSES.

8.3  Se a IES pretender fazer alteracGes aos cursos aprovados na acreditacéo,
devem declarar & DSES, o qual ir4 ponderar se as alteracGes sdo tdo
significativas que necessitam de realizar acreditacdo dos cursos de novo,
tomando em conta 0os ambitos, as areas, os detalhes e as influéncias das
alteracoes.

8.4  Se o resultado da acreditacdo de cursos for “N&o aprovado”, a IES pode
concluir os aspectos para a melhoria enumerados no relatorio da
acreditacdo (ponto 7.3.1, alinea iii). Depois de garantir satisfazer os
requisitos basicos da acreditacdo de cursos, apresenta novamente o
pedido de acreditacdo a DSES, juntamente com as provas de
melhoramento feitas. Normalmente, o novo pedido pode ser um ano
depois da emissdo do relatorio final.
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9. Observadores

9.1

9.2

A DSES tem o direito de designar observadores para assistir as reunides
relativas aos itens da avaliacdo (como por exemplo: a “reunido antes da
visita ao local” convocada um dia antes da visita ao local), e a visita ao
local, a fim de observar o processo de acreditacdo, conhecer 0s
procedimentos e a organizagdo dos trabalhos da avaliagdo e identificar
melhorias. Os observadores tém de cumprir as regras de conduta e o
dever de sigilo aplicaveis ao grupo de peritos. Se as entidades de
avaliacdo externa/IES avaliadas apresentarem prova suficiente de
conflito de interesses para objectar a presenca de observadores, 0S
mesmos ndo podem participar na visita. Contudo, a DSES reserva-se o
direito de designar um observador substituto para assistir a visita ao
local. Os observadores devem estar sujeitos a “Instrucdes aos
Observadores” (Anexo 4) e exercer as suas funcoes.

A lista dos observadores sera enviada pela DSES as IES e entidades de
avaliacdo externa, para que mais facilmente o coordenador de casos
entreguem os respectivos documentos da avaliacdo e as informacdes aos
observadores.

Versao de Abril de 2020 OrientacOes sobre a Acreditacdo de Cursos 20




Anexo 1

A mbitos de Acreditacio de Cursos, Requisitos exigidos,
Critérios e Fontes das Provas

1. Os cursos do ensino superior, ministrados pelas IES de Macau, devem ser
sujeitos a respectiva legislacdo de Macau. As IES que participam na
acreditacdo devem fornecer a apresentacdo das entidades titulares e das
respectivas disposicdes legais para referéncia das entidades de avaliacéo
externa.

2. A acreditagdo de cursos visa avaliar se 0s cursos (novos, ou existentes com
eventuais alteracdes significativas) ministrados pelas IES, correspondem
aos objectivos definidos e completa os requisitos da garantia de
qualidade de Macau, através de diferentes niveis, tais como o
desenvolvimento e o funcionamento do curso (i.e. ambitos de
acreditacéo de cursos).

3. As IES tém de oferecer um ambiente favoravel a aprendizagem através da
atribuicdo adequada de recursos de acordo com 0s objectivos definidos
no curso e as necessidades de formacéo educativa dos estudantes, para
que estes possam, em circunstancias razodaveis, atingir os resultados
pretendidos com a aprendizagem e ajudar ao desenvolvimento pessoal,
sendo fundados os alicerces para o aperfeicoamento dos estudos e
emprego.

4. Os critérios de acreditacdo de cursos sdo definidos de acordo com a Lei n.°
10/2017 (Regime do Ensino Superior) e os respectivos regulamentos
administrativos, com o0s requisitos de pratica do respectivo
sector/profisséo (se aplicavel), e com os requisitos referidos no presente
Anexo, sendo medida saber se o curso sujeito a avaliagcdo cumpre 0s
requisitos da garantia de qualidade de Macau.

5. O desenvolvimento e funcionamento do curso estdo estreitamente
relacionados e ndo podem ser separados. O Anexo 1.1 indica os
correspondentes requisitos exigidos e critérios, de acordo com 0s ambitos
de acreditagéo de cursos (desenvolvimento e funcionamento), para facilitar
a compreensdo, quando consultarem o Anexo, devem lé-lo de forma
integral para um entendimento geral das Orientag0es.
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6. As fontes das provas constantes do Anexo 1.2 s6 servem de referéncia e
nédo deverdo ser consideradas exaustivas.

7. Uma IES nova pode ser restringida pela situacéo real (por exemplo, sem
estudantes), a respectiva fonte de provas (Anexo 1.2) pode ser ajustada
devidamente, sob razdes suficientes.

8. Na preparacao da acreditacdo de cursos, as IES devem avaliar, por si, se 0
curso satisfaz os requisitos da garantia de qualidade de Macau para
proceder a aperfeicoamentos antes da acreditacdo, garantindo o bom
andamento da acreditacdo. O excesso ou insuficiéncia também podem
ser considerados como funcionamento ineficaz.

9. Paraentender como o grupo de peritos profere a deciséo da acreditacéo, de
acordo com 0s requisitos exigidos e mencionados no presente Anexo,
vide o Capitulo 6 e 0 Anexo 5 daa “Orientacdes sobre a Entidade de
Avaliagdo Externa”.
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Anexo 1.1

A mbitos de Acreditacdo de Cursos, Requisitos exigidos e
Critérios

A mbito de Acreditacdo I: Curso

Requisitos exiqidos

O programa e o planeamento do curso tém de se articular com a estratégia
do desenvolvimento académico da IES e ser realizado de acordo com a
sua competéncia e capacidade, para reflectir a sua filosofia de ensino e
objectivos de ensino, bem como responder a necessidade de quadros
qualificados na sociedade. O curso deve centrar-se nos estudantes, e 0
planeamento e funcionamento devem ser “orientados para os resultados de
estudo” de modo a satisfazer os requisitos da garantia de qualidade de
Macau e em linha com os padrdes internacionais. Se o curso visar cultivar
a qualificacdo profissional dos estudantes, os objectivos, a estrutura e o
conteldo do curso, a experiéncia e o resultado de aprendizagem, o
ambiente de estudo, os recursos, 0 apoio, bem como o funcionamento do
curso tém de satisfazer os requisitos dos respectivos sectores/profissao.

Critérios
1. Objectivos do curso e resultados pretendidos com a aprendizagem

1.1 Os objectivos do curso, a filosofia de ensino e 0s objectivos de
ensino da IES devem complementar-se mutuamente. Os
objectivos do curso orientam o0 desenvolvimento e
funcionamento do curso.

1.2 Nos resultados pretendidos, com a aprendizagem do curso,
deve-se especificar o desempenho final dos estudantes na
graduacdo no sentido de reflectir as suas faculdades cognitivas e
as capacidades para aplicarem aquilo que aprenderam nas
respectivas areas de disciplinas e/ou areas de especializagéo,
bem como a atitude e o comportamento profissional apos a
graduacdo. Os resultados pretendidos com a aprendizagem do
curso devem corresponder aos objectivos do curso e servem
como prova para alcancar os objectivos através da avaliacéo
objectiva do desempenho.

Versao de Abril de 2020 OrientacOes sobre a Acreditacdo de Cursos 23



1.3

Com base na sua filosofia de ensino e objectivos de ensino, a
IES deve definir os atributos dos graduados, de modo a
especificar as qualidades pessoais, as capacidades gerais e 0
comportamento dos graduados em diferentes niveis académicos
numa mesma |ES.

2. Requisitos de Admisséo e Procedimento de Seleccéo

2.1

2.2

2.3

2.4

A IES tem de elaborar os requisitos de admissdo, segundo a
respectiva legislacdo de Macau e 0s requisitos dos respectivos
cursos. As unidades académicas tém de clarificar os requisitos
minimos de admisséo e o procedimento de seleccéo para que 0s
estudantes, docentes e trabalhadores conhecam as respectivas
informacdes. Se o curso fornecer meios especiais de admisséo
(v.g., dispensa dos requisitos minimos de admissao para as elites
do desporto, admisséo directa a nivel mais elevado com base na
dispensa de créditos), as unidades académicas tém de clarificar o
mecanismo e 0s respectivos procedimentos de execucdo, bem
como prestar apoio académico aos estudantes que nao
satisfazem o0s requisitos minimos de admissdo e/ou tém
necessidades educativas especiais no ingresso na IES.

O procedimento de seleccéo tem de ser justo e articular-se com
0s requisitos de admissdo de determinado curso de modo a
garantir que os estudantes admitidos possuem os conhecimentos,
técnicas e capacidades exigidos para participarem nas
actividades de aprendizagem do curso.

As unidades académicas devem decidir o nimero maximo de
estudantes admitidos e o numero de estudantes, através dos
quais as unidades académicas podem manter o equilirio entre
as receitas e as despesas de acordo com as suas situacoes reais e
0S recursos existentes. Além disso, as mesmas devem definir, a
curto, médio e longo prazo, o numero estimado de estudantes e
as medidas de contingéncia.

Se houver diferentes areas de especializagdo ou Major e/ou
Minor num curso, a unidade académica tem de elaborar as
condigbes para a criacdo de determinada especializacdo ou
Major e/ou Minor, incluindo o nimero minimo de estudantes e o
procedimento de seleccdo para conhecimento dos estudantes,
docentes e trabalhadores.
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3. Estrutura e Contetdo do Curso

3.1 O curso deve ser estruturado com conteudo coerente, completo,
consistente, progressivo e com uma experiéncia apropriada de
aprendizagem, que correspondam aos objectivos do curso, de
modo a facilitar que os estudantes alcancem os resultados
pretendidos com a aprendizagem na graduacao.

3.2 Se o curso incluir diversos tipos de disciplina (como
especializacdo ou Major e/ou Minor, disciplina optativa e/ou de
educacdo geral), o peso de cada tipo de disciplina no curso deve
ser razoavel e apropriado para se atingirem o0s objectivos do
curso e os resultados pretendidos com a aprendizagem.

3.3 Se as IES implementarem o sistema de créditos, devem
corresponder as exigéncias da respectiva lei e regulamentos, 0s
créditos do curso tém de ser distribuidos de acordo com a
politica de créditos e procedimentos das IES.

4, Ensino e Aprendizagem

4.1 A estratégia e os métodos de ensino e aprendizagem devem ser
elaborados e orientados para os resultados do estudo, e
corresponderem aos objectivos do estudo e a avaliacdo do
desempenho, para os estudantes dominarem bem o contetdo do
curso e atingirem o0s resultados pretendidos com a
aprendizagem.

4.2 Os docentes devem utilizar, de forma flexivel, a estratégia e o0s
meétodos de ensino para facilitar a aprendizagem dos estudantes.

4.3 Considerando os objectivos do curso, os resultados pretendidos
com a aprendizagem e as caractersticas das respectivas areas de
disciplinas e determinados programas, as IES devem determinar
a lingua de ensino para garantir que os docentes e 0s estudantes
possam participar no ensino e aprendizagem pela respectiva
lingua.

4.4 Se 0 curso compreender estagio, a unidade académica deve
planear, gerir e fiscaliza-lo de acordo com a poltica e
procedimento do estagio. A mesma deve oferecer informacgoes
de forma clara e exacta sobre o estdgio, proporcionar
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oportunidades de estagio com qualidade e prestar apoio aos
estudantes.

5. Avaliacéo do Desempenho

5.1

5.2

5.3

5.4

9.5

5.6

A avaliagdo do desempenho dos estudantes tem de se articular,
eficientemente, com o ensino e a aprendizagem e ajudar a
aprendizagem dos estudantes e ser realizada de forma justa.
Além disso, a avaliagdo tem de mostrar provas crediveis que
confirmem que os estudantes alcancaram os niveis exigidos e 0s
resultados pretendidos com a aprendizagem.

Os meétodos, critérios e instrumentos de avaliacdo tém de ser
apropriados para determinar o alcance dos resultados dos
estudantes.

As IES tém de estabelecer a politica e 0 mecanismo para tratar o
plagio e a fraude e proporcionar as respectivas instrucdes aos
docentes, trabalhadores e estudantes.

As unidades académicas tém de criar um mecanismo de
ajustamento e/ou revisdo para garantir a justica e uniformidade
da avaliacdo.

As unidades académicas devem especificar o nivel exigido de
competéncia dos estudantes na graduacdo e outros requisitos
(v.g., notas / graus de aprovacdo de cada modulo, notas / graus
globais de aprovacéo, taxa de assiduidade, participacdo nos
Servigos sociais, etc.)

As unidades académicas devem, segundo a politica e termos
dominantes, contratar peritos externos como consultores de
avaliacdo e/ou revisores (se aplicavel), aos quais serdo dadas
informacdes, instrucbes e apoios suficientes para exercerem
eficazmente as suas funcbes. As unidades académicas tém de
rever e acompanhar as sugestdes e opinides dos peritos externos
e regista-las.
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A mbito de Acreditacdo I1: Recursos e Apoios

Requisitos exiqidos

As IES tém de proporcionar recursos pedagogicos e ambiente de estudo
suficientes e adequados para ajudar a uma aprendizagem eficaz. Os
dirigentes académicos qualificados tém de liderar, efectivamente, equipas
de ensino e/ou de investigagcdo que desenvolvam e ponham a funcionar
cursos sujeitos a avaliacdo, fornecendo ensino e/ou servicos de
investigacdo com qualidade. Os cursos tém de ser revistos e melhorados
periodicamente, assegurando a satisfacdo dos requisitos da garantia de
qualidade de Macau. As IES e/ou unidades académicas tém de dar aos
estudantes apoio a aprendizagem e outros servicos de apoio para garantir
o0 crescimento saudavel fiico e mental dos estudantes para que 0S mesmos
possam, em circunstancias razoaveis, concluir os cursos e atingirem 0s
resultados pretendidos com a aprendizagem.

Critérios
1. Dirigentes Académicos e Equipas de Ensino e Investigacéo

1.1 Os dirigentes académicos tém de assegurar que 0 curso €
realizado segundo o planeamento e revisto, periodicamente, para
que os conteudos e objectivos do curso e os resultados da
aprendizagem sejam actualizados. Se necesséario, os dirigentes
académicos devem tomar medidas de contingéncia para 0 bom
funcionamento do curso e garantia maxima aos estudantes.

1.2 As unidades académicas tém de recrutar um nimero adequado
de docentes e trabalhadores de investigacdo experientes e
qualificados para participarem no ensino e investigacdo, aos
quais serdo prestados apoios adequados para facilitar o exercicio
das suas funcoes.

1.3 As unidades académicas tém de realizar, periodicamente, a
avaliacdo do desempenho das equipas de ensino e investigacao
para garantir a eficiéncia do ensino, bem como fornecer-lhes um
mecanismo eficaz para o seu aperfeicoamento.

1.4 As IES devem definir uma politica de desenvolvimento
profissional dos trabalhadores e um mecanismo eficaz para
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satisfazer as necessidades de desenvolvimento nas suas diversas
etapas da carreira.

2. Ambiente, Recursos e Apoios de Estudo

2.1 As IES tém de fornecer recursos de ensino € um ambiente de
estudo suficientes e adequados para ajudar a uma aprendizagem
eficaz dos estudantes.

2.2 As unidades académicas tém de oferecer aos estudantes apoio
suficiente e apropriado a aprendizagem e outros servigos de
apoio para garantir o crescimento saudavel fisico e mental para
que eles possam, em circunstancias razoaveis, concluir o curso e
atingir os resultados pretendidos com a aprendizagem.

2.3 As unidades académicas tém de disponibilizar informacdes
claras e exactas sobre o0s servicos de apoio aos estudantes
através de meios fiaveis para que estes possam, em condicdes
razoaveis, desfrutar dos servicos.

2.4 As unidades académicas devem usar, efectivamente, o registo de
estudo dos estudantes para facilitar a aprendizagem e dar
aconselhamento sobre o estudo.

A mbito de Acreditacdo I11: Garantia de Qualidade do Curso

Requisitos exigidos

As IES devem definir um mecanismo eficaz de garantia de qualidade para
assegurar que 0s seus cursos satisfazem os requisitos da garantia de
qualidade de Macau. As IES também tém de rever, periodicamente, 0s
seus cursos com a finalidade de os aperfeicoarem, de forma continua, e de
acompanharem o seu desenvolvimento, em linha com os padrdes
internacionais. Se o funcionamento do curso envolver parcerias, as IES
tém de criar um mecanismo aprovado de seleccdo e cooperacdo de
parcerias. As IES tém de fiscalizar e rever, periodicamente, a eficiéncia
das parcerias. O mecanismo de garantia de qualidade e a tomada de
decisédo das IES devem ser fundamentados em provas e baseados na
auto-avaliagdo periddica.
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Critérios

1. Desenvolvimento, Gestéo, Fiscalizagdo e Revisdo do Curso

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

O desenvolvimento, gestéo, fiscalizacdo e revisdo do curso tém
de ser realizados de acordo com a legislacdo de Macau e o
mecanismo de garantia de qualidade das IES. As IES tém de
proceder a aperfeicoamentos de acordo com as decisdes de
garantia de qualidade interna e regista-las.

Todas as decisdes relativas aos cursos tém de ser tomadas de
forma pulblica e transparente, para conhecimento das partes
interessadas, incluindo professores, estudantes, parceiro com
cooperacao e peritos externos que participam no desenvolvimento,
fiscalizacéo e reviséo do curso, etc.

As IES tém de fornecer mecanismos eficazes para que 0s
estudantes expressem as suas opinides, apresentem reclamacoes e
queixas, ou facam quaisquer outros pedidos razoaveis.

As IES tém de recolher, periodicamente, opinibes das partes
interessadas para efeitos de desenvolvimento, fiscalizacdo e
revisdo do curso, e tomar as medidas de acompanhamento
adequadas.

A unidade académica tem de consultar a organizacdo dos cursos
semelhantes em Macau e no exterior durante o desenvolvimento e
revisdo do curso, no sentido de assegurar que este corresponda
as necessidades de formacéo de quadros qualificados de Macau e
seja compativel com os requisitos internacionais. As informacoes
e o0s dados do indice de referéncia externos devem ser,
devidamente, registados e utilizados como provas da garantia de
qualidade interna institucional.

A unidade académica tem de especificar, claramente, os papéis e
as responsabilidades da equipa de ensino e investigacdo e do
pessoal administrativo no processo da garantia da qualidade, os
quais devem ser revistos, periodicamente, para acompanhamento
apropriado.

A unidade académica tem de fornecer instrugbes para
implementarem a garantia de qualidade.
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1.8 Aunidade académica tem de rever, periodicamente, a eficacia do
mecanismo da garantia de qualidade e comunicar as IES,
assegurando que 0 mecanismo se torne cada vez melhor.

2. Seleccéo, gestao, fiscalizacéo e revisdo dos parceiros (se aplicavel)

Se 0 curso precisar do apoio da investigacdo de parcerias, a unidade
académica deve seleccionar parcerias, gerir, fiscalizar e rever essas
parcerias de acordo com a politica e 0s procedimentos determinados,
garantindo que os servicos de apoio prestados pelas parcerias podem
promover a aprendizagem eficaz dos estudantes.
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Referéncia

Anexo 1.2

Fontes das Provas

A mbito de Acreditacdo I: Curso

1. Objectivos do Curso, resultados de aprendizagem pretendidos,
Estrutura e Conteudo do Curso, Ensino e Aprendizagem.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Plano do desenvolvimento académico (unidade académica ou a
nivel da IES)

Programa do curso, plano de estudos e respectivos materiais de
referéncia e dados

Manual do curso
Programa de ensino
Exemplos dos projectos e materiais pedagdgicos

Percentagem entre professores/estudantes nos diversos métodos
pedagdgicos (e.g. aula presencial, laboratorios, oficinas, etc.)

Documentos comprovativos do cumprimento dos requisitos de
acreditacdo profissional (se aplicavel) (ver os paragrafos n.® 3 e
4, do Capitulo 3)

Requisitos do estagio e exemplo de instrucbes do estagio (se
aplicével):

1.8.1 Politica institucional do estagio;

1.8.2 Plano do estagio com os detalhes, nomeadamente 0s
objectivos claros sobre o0s cursos, resultados pretendidos
com a aprendizagem, duragdo, regime de avaliacdo,
plano de implementacg&o, unidades de fiscalizagdo e/ou
trabalhadores responsaveis;

1.8.3 Elaboracdo da lista de organizagbes parcerias de
cooperacao (como instituicdo de estagio);

1.84  Acordo de colaboracédo, entre as IES e entidades, que
abrange  responsabilidades,  direitos,  obrigacoes,
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distribuicdo de trabalhos, fiscalizagdo e superviséo de
estagio dos estudantes, regime de avaliacdo, formacéo e
gestdo de supervisores (formadores) designados pelas
entidades, etc.;

1.8.5  Critérios de seleccdo aplicaveis a estudantes que fazem
0 pedido de estagio (se houver);

1.8.6 Instrumentos de avaliacdo de estagio e exemplo do
registo;

1.8.7 Instrucbes para entidades/formadores.

2. Requisitos da Admisséo e Procedimento da Seleccdo

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Politica e requisitos de admissdo, incluindo a politica e
procedimento de admissdo especial (e.g., isencdo de créditos) e
apoio a aprendizagem, estatisticas e portefélios dos estudantes
das unidades académicas ao longo dos anos, incluindo o nimero
dos admitidos na politica de admissdo especial, a respectiva
percentagem no numero de estudantes total e os moédulos e
créditos dispensados;

Critérios e procedimentos de selec¢do, instrucdes para a admissao,
unidades de execucdo (e.g., conselho/grupo de seleccdo) e
respectivas competéncias;

Orcamento de admissdo nos proximos cinco anos, incluindo o
ndmero maximo de estudantes admitidos, o nimero de estudantes
que permite que as faculdades mantenham um equilibrio entre
receitas e despesas e as medidas de contingéncia se a meta ndo for
atingida

Regulamento de admissé&o, descri¢do do curso, panfletos, guias ou
informacdes no site, mencionando os requisitos de admisséo e os
procedimentos de seleccao;

Boletim de seleccéo das disciplinas e respectivas instrucoes;

InformagOes sobre as aulas suplementares, oferecidas pelas
unidades académicas, para apoiar 0s estudantes admitidos atraves
da polttica de admissao especial, incluindo programa de médulos,
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exemplos de provas escritas, critérios de avaliacdo, regime de
marcacdo e exemplos de folhas de respostas;

3. Avaliacdo do Desempenho

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Plano de avaliacdo do desempenho

Regimes de avaliacdo de cada mddulo, incluindo os métodos e o
peso da avaliacdo, andlise entre a avaliacdo e os resultados
pretendidos com a aprendizagem.

Exemplos de projectos de graduacdo e dissertacdo, e o0s
respectivos manuais.

Exemplos das provas sobre a avaliacdo de estudantes: Exemplos
da avaliacdo dos estudantes de mddulos principais, incluindo os
trabalhos de casa e exames no ultimo ano académico, tais como o
projecto de graduacdo, dissertacdo e exame final. Exemplos de
dissertacGes/perguntas dos mddulos principais, e exemplos de
critérios e regime de avaliagdo no caso de curso novo sujeito a
avaliacdo. Quanto a situacdo de curso existente com eventuais
alteracOes significativas sujeito a avaliacdo, exemplos de folhas
de respostas corrigidas (principalmente, os Gltimos um ou dois
altimos ano).

Exemplos de registo do estudo e da andlise estatistica sobre a
progressao do estudo dos estudantes e a sua situacdo do alcance
da meta do estudo.

Competéncias, lista de membros, actas e registos de reunides do
jari de exame e os exemplos de relatérios de avaliacdo
considerados pelo juri.

Documentos da politica para recrutar peritos docentes fora da IES
(incluindo consultores de avaliagdo e/ou membros de avaliacdo),
lista de consultores e/ou membros e os seus portefélios e
competéncias, e exemplos de relatérios de avaliacdo elaborados
pelos peritos externos (se aplicavel).
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A mbito de Acreditacdo I1: Recursos e Apoios

1. Dirigentes Académicos e Equipas de Ensino e Investigacéo
1.1  Estrutura de docentes e trabalhadores e organograma
1.2  Politica de recrutamento e de avaliagdo do desempenho de
docentes e trabalhadores
1.3 Analise das qualificacbes e experiéncia do pessoal efectivo de
ensino e investigagao
1.4  Registo da distribuicdo de trabalhos do pessoal de ensino e
investigacdo
1.5 Meta de desempenho, indicador de desempenho, éxito e relatdrio
de acompanhamento do pessoal de ensino e investigacao
1.6 Regime de desenvolvimento profissional dos trabalhadores e
estatisticas de participacdo do pessoal de ensino e investigacio
2. Ambiente, Recursos e Apoios de Estudo.
2.1  Manual dos estudantes
2.2  Politica e instrucdes para apoio a aprendizagem e outros servigos
de apoio
2.3  Estatwsticas de utilizacdo e registo da eficacia do apoio a
aprendizagem e outros servigos de apoio
2.4  Quantia e taxa de utilizacdo dos equipamentos e das instalacdes

A mbito de Acreditacdo I11: Garantia de Qualidade do Curso

1. Desenvolvimento, gestao, fiscalizacao e reviséao dos cursos

1.1

Exemplos do relatério anual de revisdo dos cursos (aplicaveis a
curso existente com eventuais alteracbes significativas) ou
exemplos de relatério anual de revisdo de outros cursos da mesma
unidade académica (aplicaveis a curso novo)
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1.2 Relatérios de comentarios, recolhidos interna e externamente, e
relatorios de acompanhamento feito.

1.3  Relatorio de referéncia externo

1.4  Relatérios de apreciacdo interna dos cursos e relatorios de
acompanhamento

1.5 Informagdes e dados utilizados pelas faculdades na tomada de
decisoes

1.6 Relatdrio de acreditacdo profissional (se aplicavel)
2. Seleccdo, gestao, fiscalizacéo e revisdo dos parceiros (se aplicavel)

Documentacdo, acordos e registos sobre a seleccdo, a gestdo, a
fiscalizacdo e a revisao dos parceiros.
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Anexo 2

Regras a observar sobre a Elaboracdo de Documentos de
Acreditacao

1. Os documentos de acreditacdo sdo provas escritas apresentadas pelas
IES na realizacio da acreditagéo dos cursos. As IES devem elaborar os
documentos na forma de auto-avaliacdo, 0s quais devem ser sucintos
para constar a esséncia do curso (aplicavel a curso novo) ou a eficiéncia
do funcionamento (aplicavel a curso existente com eventuais alteragdes
significativas) de acordo com os ambitos de acreditacdo e os critérios
(Anexo 1.1), bem como devem ser apoiados por factos e dados que
demonstrem o cumprimento dos requisitos exigidos nos ambitos de
acreditacao constante do Anexo 1.2.

2. Alguns critérios de acreditacdo de cursos particulares (e.g., parceria,
estagio, etc.) apenas se aplicam a determinados cursos. As IES devem
fornecer as respectivas informacbes e provas, sobre a situacdo do
funcionamento dos seus cursos.

3. As provas necessarias para 0S Cursos novos sao quase idénticas as dos
existentes com eventuais alteracbes significativas, excepto os dados e
provas, relacionados com o funcionamento real (e.g., exemplos de folhas
de respostas corrigidas de estudantes, numero de graduados, actas de
reunifes de jari de exame, etc.) e 0s que ndo se aplicam aos cursos
novos. Se a IES néo puder fornecer determinadas provas do curso novo,
as provas do curso semelhante, executado pela mesma unidade
académica, podem ser usadas como fundamento da qualidade funcional
do curso novo.

4. Como a natureza e 0 modo de funcionamento de cada curso sdo
diferentes, a quantidade, as designacbes e o0s tipos das provas,
apresentadas pelas IES, podem variar de curso para curso. Pois, as IES
devem fornecer as provas documentais adequadas conforme o Sseu
funcionamento diario e modo funcional do seu curso.

5. Os documentos de acreditacdo devem ser redigidos na lingua veicular do
respectivo curso, para reflectirem as situacbes de leccionacdo e de
avaliacéo do curso.
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6. O Anexo 2.1 refere-se aos documentos de acreditacdo de cursos que
servem para referéncia.
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Referéncia

Anexo 2.1

Programa de documentos de Acreditacdo dos Cursos

Cobertura

- Nome da IES sujeita a avaliacdo

- Acreditacgdo do curso

- Nome do curso

- Data de visita ao local

- Nome da entidade de avaliagcdo externa
- Data da emissé@o dos documentos

Conteudo
- Indice
- Glossario (se houver)

Preambulo

Breve introducéo da IES:

- Visao, missao, filosofia de ensino, objectivos de ensino.

- Breve histdria e marco miliario do desenvolvimento da IES.

- Estratégias de desenvolvimento académico

- Gestdo institucional, estrutura da gestdo académica e administrativa

- Estrutura da gestdo das unidades académicas e de outros departamentos
logsticos, nos dominios académico e administrativo.

- Conselho de decisd@o e outras unidades responsaveis pelo curso sujeito a
avaliacéo

- Campus e local de leccionacdo do curso sujeito a avaliacdo

- Historicos da acreditacdo: IES, unidade académica a que pertence e / ou
curso

Informacdes Basicas de Curso

- Unidade académica a que pertence

- Designacéo do curso

- Nivel da habilitacdo académica

- Area de disciplinas

- Creditos (se aplicavel)

- Area de especializacio ou Major e/ou Minor (se aplicavel)
- Principal método de leccionacéo
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Lingua veicular principal

Ano em que se pretende iniciar

NUmero méximo de estudantes admitidos

Localizacdo do campus

Local de leccionacéo (incluindo o local de estagio fora do campus.)
Outras informacdes (se houver)

Teor do Texto

Conforme a ordem do @mbito de acreditagdo do curso e as respectivas
normas enunciadas no Anexo 1.1, elencam-se, prioritariamente, os factos
objectivos e dados, com anexos dos documentos aplicaveis por referéncia
ao Anexo 1.2 como prova de que o curso satisfaz o requisito exigido de
aproveitamento.

ANEexo

Os anexos séo provas documentais e dados e devem ser alistados de acordo
com a ordem dos contetdos.
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Anexo 3
Agenda e Organizacao da Visita ao Local

1. A visita ao local tera lugar na data indicada no acordo prestacdo de
servicos de acreditacdo e sera organizada pela entidade de avaliacéo
externa.

2. A duracdo da visita ao local da acreditacdo dos cursos €, em geral, de
dois a cinco dias, dependendo da complexidade do curso (se houver
varias especializacbes ou Major e/ou Minor) e das caracteristicas
pedagogicas (se houver estagio) das areas de disciplinas/unidades
académicas. A entidade de avaliacdo externa pode ajustar o programa da
visita ao local de acordo com o ambito do trabalho de acreditacéo e as
necessidades reais do curso sujeito a avaliagdo no sentido de atingir os
objectivos da visita.

3. As actividades da visita ao local e os representantes da IES devem ser
determinados conforme as normas sobre o ambito de acreditacdo,
estipuladas no acordo de prestacéo de servigos.

4. As actividades da visita ao local e os representantes da IES sdo os
seguintes (a entidade de avaliacdo externa pode ajusta-los de acordo com
as necessidades reais — para servir de referéncia para as diversas partes):

4.1  Encontro® com 0s representantes da IES:

4.1.1 Dirigentes académicos da IES (e.g., Vice-reitor
(académico), Conselho Académico, etc.)

4.1.2 Dirigentes de unidades académicas (director e
subdirector de faculdade, chefe de departamento e
director de instituto , etc.) e/ou dirigentes de é&reas de
disciplinas

A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre 0
papel que desempenharam; a lingua utilizada na entrevista deve ser a lingua veicular do
curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o
dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para alcancar uma
meta de referéncia mualtipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente,
participar nas respectivas entrevistas.
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4.1.3 Dirigentes do curso (coordenador do curso, coordenador
da disciplina, etc.)

4.1.4  Pessoal de ensino e investigacdo e pessoal de apoio
técnico

4.1.5 Equipa pedagdgica do curso sujeito a avaliacdo

4.1.6 Docentes e trabalhadores e/ou membros de conselho,
responsaveis pela garantia de qualidade do curso

4.1.7 Outros trabalhadores responsaveis pelos recursos e
apoios do curso sujeito a avaliagcdo

4.1.8 Representantes® dos estudantes e graduados

4.1.9 Individualidades externas

- Peritos e académicos externos que participam no
curso ou na garantia de qualidade das respectivas
areas de disciplinas/unidades académicas (e.g.,
avaliadores, revisores, consultores, etc.)

- Parcerias que oferecem apoios de ensino e
investigacdo (e.g., entidades que oferecem estégios)

- Outros interessados (e.g., graduados, empregadores,
membros do mesmo sector e associagdes
profissionais, etc.)

4.2  Visita as instalagdes do campus

4.3  Revisdo de documentos (normalmente as informacbes sensiveis
ou os dados volumosos de apoio ndo anexados nos documentos
de acreditacdo), como por exemplo, actas de reunides,
documentos de politica (académicos ou de investigacdo), manual
dos docentes e trabalhadores, manual dos estudantes, manual da
garantia de qualidade, exemplos de avaliagdo de estudantes,
exemplos de folhas de respostas corrigidas de estudantes, registo

> Para haver uma composicdo representativa de estudantes, a amostragem dos estudantes
representantes deve ser feita de acordo com determinados aspectos, tais como, regimes de
frequéncia (regime a tempo inteiro ou a tempo parcial), forma de ensino (presencial, a
distancia), ano, nivel académico (cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento), area de
disciplinas/unidades académicas relacionadas, a proporcdo de estudantes conforme a
origem dos estudantes (estudantes de Macau, do Interior da China ou de outros locais).
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10.

de avaliacdo de estudantes, exemplos de materiais pedagogicos,
etc.

4.4  Antes da concluséo da visita ao local, o grupo de peritos realizara
a “reunido de retirada”, com os dirigentes, responsaveis pela area
de disciplinas /pelas unidades académicas e pelos cursos, para
partilharem 0s aspectos essenciais da observagéo, incluindo o
resultado previsto da acreditacdo e as condigdes a serem
cumpridas (se aplicaveis) e/ou sugestdes de melhoramento, etc.

Antes da visita ao local, a IESsujeita a avaliacdo deve informar a
entidade de avaliacdo externa qual a lista de participantes da visita ao
local, em que consta o papel que eles desempenham, e se os individuos
tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto
utilizado na entrevista. Se necessario, a agéncia de avaliacdo externa
deve fornecer servigos de traducéo e/ou de interpretacdo para apoiar 0
grupo de peritos para conhecerem melhor a situacdo da IESe para uma
efectiva boa comunicacdo com a IES, durante a visita ao local.

Antes da visita ao local, a IESavaliada deve fornecer um mapa do horario
e do roteiro para 0 grupo de peritos, para que este possa preparar-se mais
cedo para a respectiva visita.

Durante a visita ao local, a IESdeve disponibilizar um nimero adequado
e suficiente de representantes para se reunirem com o grupo de peritos e
fornecer-lhes os documentos indicados no local da visita, 0 horério e o
itinerério da visita as instalacbes do campus, garantindo um bom
funcionamento da visita.

A IESdeve fornecer, de acordo com o programa da visita ao local, as
instalacBes adequadas para reunides e apoio logktico, tais como, sala de
reunibes para a utilizacdo do grupo de peritos, computador,
fotocopiadoras e/ou equipamentos de impressdo, bem como o
fornecimento de bebidas.

O grupo de peritos pode ajustar o programa da visita ao local, durante a
visita, considerando as necessidades reais para atingir os objectivos
desta. A IESé solicitada a fazer os possiveis por corresponder as
mudancas.

O programa e a organizacao da visita ao local devem ser elaborados pela
entidade de avaliacéo externa, depois de consultada a IES, de acordo com
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0s termos especificados no acordo de prestacdo de servigos de
acreditacao.

11. O exemplo de programa da visita ao local de dois dias consta do Anexo
3.1.
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Referéncia N o Anexo 3.1
Exemplo do programa de visita de dois dias ao local
(s6 se aplica ao curso Unico)
Primeiro dia
Sessao Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES”
1 09h00 s 10h15 Grupo de pe_rltc_)s chega ao local da _reunlao para rever 0S )
documentos indicados e apresentados in loco
2. 10h15 as 11h00 | Reunido interna do grupo de peritos -

Encontro com dirigentes académicos da IES

(Para compreender como 0 curso, sujeito a avaliacdo, se
articula com a estratégia do desenvolvimento académico da
3. 11h00 as 11h45 | IES de modo a reflectir a sua filosofia e objectivos de
ensino, bem como para responder a necessidade de quadros
qualificados na sociedade; e como a IES distribui os seus
recursos para acelerar o desenvolvimento e funcionamento
do curso.)

4. 11h45 as 12h00 Intervalo -

# A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lihgua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para
alcancar uma meta de referéncia maltipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.

Vice-reitor (académico), Conselho
Académico, etc.
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Sessao

Horério

Actividades do Grupo de Peritos

Representantes da IES”

12h00 as 13h00

Encontro com dirigentes da unidade académica

(Para compreender como a faculdade planeia, desenvolve,
gere e fiscaliza o curso com os principios centrado nos
estudantes e orientado para os resultados dos estudos, bem
como presta apoio ao pessoal de ensino e de investigacéo.)

Director e subdirector da faculdade, chefes de
departamento  académico, director da
academia e dirigentes da area de disciplinas.

13h00 as 14h15

Almocgo

14h15 as 15h45

Encontro com dirigentes de curso

(Para compreender o conceito de desenvolvimento e a ideia
de planeamento do curso, estratégias de admisséo, de ensino
e aprendizagem e de avaliacdo de estudantes, os atributos e
qualidades dos graduados, as exigéncias e a gestdo do corpo
docente, resultados da apreciacdo interna do curso e
assuntos de acompanhamento (incluindo consulta externa,
distribuicéo e ajustamento de recursos)

Coordenador coordenador das

disciplinas

do curso,

15h45 as 16h00

Intervalo

16h00 as 16h45

Visita as
pedagogicos

instalacbes do campus e equipamentos

(centrada nas instalacgGes e equipamentos usados no curso)

Guiada pelos
académica

representantes da unidade

# A IES deve dar 0 nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lingua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para

alcangar uma meta de referéncia multipla, os representantes-participantes nao devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.
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Sessao Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES*

Representantes dos estudantes™//graduados
(sobre as respectivas areas de
disciplinas/unidades académicas)

Encontro com estudantes e graduados (sobre as respectivas | (Os representantes devem ser aqueles que se

areas de disciplinas/unidades académicas) relacionam directa ou intimamente com o
curso sujeito a avaliacdo, ou com as

(Para recolher os comentarios dos estudantes/graduados | respectivas areas de disciplinas/unidades
sobre a avaliagdo global das respectivas areas de | académicas. A entidade de avaliacdo externa
disciplinas/unidades académicas, o nivel do curso e apoios | pode determinar os critérios da amostra,
internos, a ligagdo da IES ao sector academico/industrial e 0 | dependendo de cada caso de acreditacdo. Se
seu impacto neste sector.) necessério, a entidade de avaliacdo externa
pode organizar, em grupo, as reunides entre
0s representantes e o grupo de peritos, de
acordo com o perfil dos participantes.)

10. 16h45 as 17h30

# A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lihgua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para
alcancar uma meta de referéncia multipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.

~ Conforme diferente regime de frequéncia (como: regime a tempo integral e a tempo parcial), formas de ensino (como: presencial e a disténcia), ano que frequenta, nivel de
habilitagdo académica (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento), &rea de especializagdo que frequenta/unidade académica a que se pertence, origem dos estudantes
(como:estudantes locais, estudantes do Interior da China e de outras regides), proporcao da populacdo estudantil é amostrada para fornecer uma mistura representativa de
estudantes.
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Sessdo Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES”

Conselho Consultivo da unidade académica,
avaliadores externos, parcerias de ensino e
investigacdo, membros do sector industrial,

Coloquio com as individualidades externas - .
empregadores e associagBes profissionais,

11. 17h30 as 18h15 (Para recolher opinides dos intervenientes sobre o curso e | €Ntre OULros representantes.
compreender a sua participacdo no desenvolvimento do . _ o
curss) P Pasa (Se necessario, a entidade de avaliagdo

externa pode organizar, em grupo, as reunides
entre 0s representantes e o grupo de peritos,
de acordo com o perfil dos participantes.)

# A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lingua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para
alcancar uma meta de referéncia multipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.

Concluséo do primeiro dia do programa
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Segundo dia

(utilizando o curso sujeito a avaliagdo como caso),
compreensdo e dedicacdo dos docentes para ©
desenvolvimento da IES, objectivos pedagdgicos,
resultados com a aprendizagem, politicas de avaliacao,
apoio aos estudantes, formacao de novos docentes, regime
de avaliacdo e promocdo, participacdo e desenvolvimento
profissional para investigacdo, consultoria e servigos
profissionais, ambiente de trabalho, volume de trabalho,
desempenho dos estudantes, etc.)

Sessao Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES”

12. 09h00 as 09h45 Grupo de peritos chega ao local para a reunido interna -
Encontro com o pessoal de ensino e investigacdo e | Pessoal de ensino e investigacdo e pessoal de
pessoal de apoio técnico das respectivas areas de | apoio técnico das respectivas areas de
disciplinas/unidades académicas (se aplicavel), e a equipa | disciplinas/unidades académicas (se
pedagdgica do curso sujeito a avaliacao. aplicavel), e representantes da equipa

pedagégica do curso sujeito a avaliacdo

(Para compreender a cultura da gestéo de qualidade das (excluidas as pessoas que Se encontraram
respectivas areas de disciplinas/unidades académicas, a | com o grupo de peritos no primeiro dia)
participagédo dos docentes no planeamento,

13, 09h45 3 11h15 desenvolvimento, gestdo e fiscalizacdo académicos | (Se a unidade académica for composta,

principalmente, por pessoal a tempo parcial,
este também deve ser convidado a participar
na reunido. A entidade de avaliacdo externa
pode determinar os critérios de amostra,
dependendo de cada caso de acreditacdo. Se
necessario, a entidade de avaliacdo externa
pode organizar, em grupo, as reunides entre
0S representantes e o grupo de peritos, de
acordo com o perfil dos participantes.)

# A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lihgua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para

alcancar uma meta de referéncia multipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.
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Sessao Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES#

14. 11h15 as 11h30 Intervalo -

Encontro com os docentes, trabalhadores e membros do

conselho responsaveis pela garantia de qualidade do curso | Pessoal responsavel pela apreciagdo e
aprovacao do curso, conselho de garantia de

15. 11h30 as 12h30 (Para compreender o mecanismo de garantia de qualidade, | qualidade ou outros conselhos,
como 0 curso, sujeito a avaliagdo, é desenvolvido, gerido | trabalhadores, etc.
e revisto, e se 0 apoio e a fiscalizacao séo eficazes.)
16. 12h30 as 13h30 Almoco -
Encontro com os trabalhadores da gestao financeira e dos
recursos Departamento da decisdo financeira e gestédo
. (Para compreender como 0s recursos, as instalagdes, 0s de r_ecgrsos, conselho do desenvolv.|mento
17. 13h30 as 14h15 profissional do pessoal de ensino e

equipamentos de ensino, o desenvolvimento e o apoio dos
trabalhadores sdo distribuidos para se articularem com o
desenvolvimento e funcionamento do curso sujeito a
avaliacéo.)

investigagdo e outros conselhos,
trabalhadores, etc.

# A IES deve dar 0 nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lingua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para
alcancar uma meta de referéncia multipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.

Versdo de Abril de 2020 Orientacdes sobre a Acreditacdo de Cursos 49



Sessdo Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES"
Encontro com o pessoal docente e administrativo
responsavel pela admissdo, apoio e servicos aos
estudantes
. (Para compreender como o processo de admissdo, 0S Pelssoal ((jjoc.en:teeadm{nlstratlvo re§ponsavel
18. 14h15 as 15h00 servicos de apoio aos estudantes, a divulgacio de pe ad admissdo, apoio e Sservicos aos
informagbes e 0s mecanismos (como: queixas, estudantes
reclamagdes, recursos, etc.) sdo implementados para se
articularem com o desenvolvimento e funcionamento do
curso sujeito a avaliagdo.)
19. 15h00 as 15h15 Intervalo -
Sessao opcional
Confirmada pelo grupo de peritos
20. 15h15 as 16h00 (Se necessério, o grupo de peritos pode convidar
determinados representantes para explorar assuntos | (se aplicavel)
especificos.)
21. 16h00 as 17h45 Reunido interna do grupo de peritos -

# A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lingua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para
alcancar uma meta de referéncia multipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.
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Sessao Horario Actividades do Grupo de Peritos Representantes da IES”

Reunido de saida

22. 17h45 as 18h15 Dirigentes da unidade académica

(Para partilhar os aspectos essenciais da observacdo do
grupo de peritos com os dirigentes da unidade académica.)

# A IES deve dar o nome dos representantes, que participaram na reunido e os dados sobre o papel que desempenharam; a lihgua utilizada na entrevista deve ser a lingua
veicular do curso, e se os individuos tiverem necessidades especiais, deve indicar-se a lingua/o dialecto nela utilizada, para o grupo de peritos a realizar, com sucesso; para
alcancar uma meta de referéncia maltipla, os representantes-participantes ndo devem, reiteradamente, participar nas respectivas entrevistas.

Concluséo do programa do segundo dia

Obs: A IES e o grupo de peritos podem, por si, negociar para proceder a alteragdo necessaria do programa da visita ao local, acima referido, conforme as
necessidades reais de tempo.
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Anexo 4

Instrucdes aos Observadores

A DSES tem o direito de designar observadores para assistirem as respectivas
reunides (por exemplo “reunido antes de visita”, realizada um dia antes da
visita ao local), para observarem a situagéo geral, os processos, os trabalhos e
as disposicdes da avaliacdo, identificando as melhores préticas. Os
observadores devem ser sujeitos as presentes instrucbes e exercem as suas
funcOes de acordo com as presentes orientagoes.

1. Regras de Conduta dos Observadores

1.1 A DSES deve apresentar uma lista dos nomes dos observadores
a IES e a entidade de avaliacdo externa. Se a IES/a entidade de
avaliacdo externa apresentar prova bastante de conflito de
interesses para se opor a presenca dos observadores, estes ndo
podem participar na visita.

1.2 Os observadores tém de cumprir as regras de conduta e o dever
de sigilo aplicaveis ao grupo de peritos.

2. Procedimento de Observacéo

2.1 Antes da visita ao local, a entidade de avaliacdo externa enviara
0s documentos utilizados pelo grupo de peritos, para 0s
observadores, tais como, documentos de acreditacao,
comentérios colectivos do grupo de peritos a IES e respostas da
IES, programa da visita ao local, ordem dos trabalhos e
documentos da pré-reunido, e outros documentos relacionados.

2.2 Os observadores ndo podem participar nas discussdes das
reunides entre o grupo de peritos e os representantes da IES.

2.3 Os observadores ndo podem gravar, filmar ou tirar fotografias
em qualquer momento durante a realizagdo das reunifes de
avaliacdo (como por exemplo, a pré-reunido sobre a visita ao
local) e da visita ao local.

52
Versao de Abril de 2020 Orientacdes sobre a Acreditacdo de Cursos



1. Pedido de
acreditacdo dos
CUrsos

Fluxograma de Acreditacdo de Cursos

A IES elabora a
proposta da avaliacio

[
|

e submete-a a DSES

Termo do pedido

O pedido foi aprovado
pela DSES?

l Sim

A IES e a entidade de avaliagdo
externa assinam o acordo de
prestacdo de servicos.

l
®
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2. Procedimentos de @

acreditacao de cursos l v

O grupo de peritos revé documentos de
acreditacéo e solicita
forma o grupo de peritos esclarecimento/apresentacdo de documentos

A 4

A entidade de avaliacdo externa

complementares a IES

A entidade de
avaliacdo externa
elabora o relatério de

acreditacéo dos
A |ESresponde as questes levantadas cursos e submete-o a

pelo grupo de peritos e submete IES

Existe conflicto de interesses
entre o grupo de peritos e a
IES?

Existe

\4

documentos complementares

l ‘

Nao existe

A entidade de avaliagio externa apresenta a lista de A IESresponde a exactidso
membros do grupo de peritos a DSES. Visita ao local pelo grupo de peritos do conteddo do projecto
Encontro com partes interessadas do relatdrio
\L - Visita aos equipamentos e as
A IES apresenta os documentos de instalacbes )
L Recolha de mais informacbes
acreditacdo ,

A entidade de avaliacdo
externa submete o
relatério final a IES

Sim A entidade de avaliagcdo
externa apresenta o registo da
reunido de retirada a IES

informacdo no relatorio “de
auto-avaliagdo estqd disponivel?
(Reviséo preliminar da entidade de
avaliacdo externa/coordenador de
€as0s)
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3. Resultados de e

acreditacio dos cursos

A IES submete o relatério final a DSES para
confirmar o resultado

) 4

O resultado de acreditacgo é:
“Aprovado™?

Sim

O resultado de acreditacdo é: “Aprovado
condicionalmente”?

O resultado de
acreditaco é:
“N&o aprovado ”

Conforme as condicdes estabelecidas e/ou a recomendagdo para
aperfeicoamento apresentada no relatorio, a IESira4 cumpri-las e apresentar o
relatério de cumprimento e provas a entidade de avaliacdo externa de
acordo com o tempo estabelecido.

A entidade de avaliac8o externa confirma se a
IEScumpriu as condigdes?

A entidade de avaliacdo externa emite a “Declaracdo de

Aprovacao de acreditacdo | <
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Confirmacdo de Cumprimento de Cumprimento Bem-Sucedido das
Condicdes” a IES, e depois a IESdeve entregar a declaracdo de
confirmagd@o a DSES para acompanhamento.

A 4 ) 4

Acreditacdo ndo
aprovada
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Glossario
(Por ordem alfabética)

Acreditacéo de
Cursos

Uma das categorias de avaliacdo da qualidade do ensino
superior de Macau visa rever se 0S cursos satisfazem ou
ndo 0s seus objectivos e os estudantes alcangam ou nédo
0s resultados pretendidos com a aprendizagem, a fim de
avaliar se os cursos do ensino superior de Macau atingem
ou ndo os requisitos de garantia da qualidade de Macau.

Abertura e
transparéncia

Um dos principios orientadores da acreditacdo das
instituicOes do ensino superior, indica que 0 processo de
acreditacdo é aberto e transparente. As instituicbes do
ensino superior e as entidades de avaliagdo externa
devem realizar a acreditagdo, de acordo com os ambitos
de acreditacdo, os requisitos exigidos, os critérios e 0s
procedimentos constantes das mesmas orientacbes de
acreditacdo. Os resultados de acreditacéo serdo incluidos
no relatorio final.

Avaliacéo por
pares (aplicavel a
acreditacdo do
Ccurso)

E o principio da execucdo do Regime de avaliacio da
qualidade do ensino superior de Macau, ou seja, a
avaliacéo ¢ realizada por pares, ¢ os “pares” sdo peritos
com experiéncia exigida da acreditacdo de cursos,
incluindo peritos e académicos responsaveis pelo
desenvolvimento académico e/ou pela leccionagdo do
curso/da disciplina, e também peritos e académicos que
conhecem a educacdo e a cultura de Macau e os
profissionais dos respectivos sectores.

Adequacéo aos
fins

Um dos principios orientadores da acreditacdo do curso
refere-se a avaliacdo do sistema, recursos e operacdes da
IES, de acordo com os objectivos do curso estabelecidos
pelas institui¢des, para que se conhecam as situacdes do
alcance dos resultados previstos do curso e a pretendida
eficicia da aprendizagem.
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Aprovado
condicionalmente

Resultado de acreditacdo que exige que a IES
acompanhe as imperfeicbes e proceda a respectiva
melhoria em cumprimento das condicOes exigidas; a IES
s0 pode receber a “Declaracdo de Confirmacao de
Cumprimento Bem-Sucedido das Condi¢des” emitida
pela entidade de avaliacdo externa quando as condicbes
exigidas forem todas cumpridas.

Alteracoes
significativas

Referem-se, principalmente, as grandes alteracdes que
resultam de uma influéncia significativa para a
configuracdo, o funcionamento e o ensino do curso,
envolvendo-se, assim, objectivos curriculares, planos de
estudo, resultados de aprendizagem, habilitagcOes
académicas de atribuicdo, linguas de ensino, regime de
frequéncia ou recursos complementares. Dado que as
respectivas alteragdes abrangem um vasto leque, ndo é
possivel listar todas estas.

< Niveis diferentes do  funcionamento e do
A mbitos de . n - o
. desenvolvimento dos cursos, sao classificados em trés
acreditacdode | | | . - - i
CUrSos ambitos, para especificarem o0s requisitos exigidos e
critérios de acreditacao.
As areas de disciplinas sdo estabelecidas com referéncia
A rea de a definicdo do “narrow field”, da “International
disciplinas Standard Classification of Education” (da versdo de
2013) elaborada pela UNESCO.
Abrangem-se consulta sobre a escolha de disciplinas,
apoio a aprendizagem, aconselhamento psicoldgico,
Apoio a orientacdo profissional, capacidade de vida, apoio

aprendizagem e
outros servicos

emocional, apoio financeiro e as necessidades da
educacdo especial. As instituicdes podem, também,

de apoio oferecer outras formas de apoio, de acordo com a sua
politica, nomeadamente, treino fisico, desenvolvimento
estético, intercambio no exterior e visitas ao local.
Critério d De acordo com a Lei n.©10/2017 (Lei do Regime do
ritério de . i )
L Ensino Superior) e 0s respectivos regulamentos
acreditacdo de - i s .
administrativos, e 0s critérios estabelecidos para o
cursos

exercicio de actividades do sector/profissionais (se
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aplicavel), bem como o0s requisitos exigidos
mencionados nos anexos das presentes Orientacdes,
verificam-se 0s cursos sujeitos a avaliacdo, que atingem
ou ndo os requisitos da garantia da qualidade de Macau.

Coordenador de
casos

O coordenador de casos desempenha o papel de
representante da entidade de avaliacdo externa, € a
principal ponte de comunicagcdo entre a IES a ser
avaliada e o grupo de peritos, responsabilizando-se por
todos o0s assuntos relacionados com 0Ss projectos
independentes de avaliacao.

Cursos

Os contetdos pedagdgicos, as actividades pedagdgicas e
a avaliacdo do desempenho de aprendizagem devem ser
sujeitos aos objectivos e programas de curso e planos de
estudos.

Cursos que visam
a eficacia de
aprendizagem

Os cursos tém como orientacdo a qualidade da eficécia
da aprendizagem, dando énfase na preparacdo dos
estudantes com capacidade e qualidade.

Centrada nos
estudantes

Um dos principios orientadores da acreditacdo dos
cursos, consiste em que as IES fornecam um ambiente e
experiéncia de estudo adequados e com qualidade aos
estudantes, para que possam, em circunstancias
razoaveis, concluir cursos com aproveitamento,
alcancando os resultados pretendidos com a
aprendizagem.

Documentos de
acreditacéo
(aplicaveis a

acreditacdo de

Cursos)

Documentos a entregar pela IES a entidade da avaliacéo
externa para a revisdo. A IES deve elaborar na forma de
auto-avaliacdo os documentos, e estes devem ser
sucintos para constar a esséncia do curso (aplicavel a
curso novo) ou a eficiéncia de funcionamento (aplicavel
a curso existente com eventuais alteragdes significativas)
de acordo com o0s ambitos de acreditagdo, bem como
devem ser apoiados por factos e dados.
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Docente e outro
pessoal

Séao os docentes e outros trabalhadores da IES.

Entidade de
avaliacdo externa

A entidade de avaliacdo externa € uma entidade de
garantia da qualidade que fornece as IES os servicos de
avaliacdo. A entidade de avaliacdo externa deve
satisfazer os requisitos referidos na Sessdo A do
Capitulo 1 das “Orientagdes sobre as Entidades de
Avaliacdo Externa”, e carece da aprovagdo da DSES,
para realizar, as |IES, determinados servicos de
avaliacéo.

Exigéncias de
garantia da
qualidade de
Macau

Esta em conformidade com a Lei n.©10/2017 (Regime
do Ensino Superior) e 0s respectivos regulamentos
administrativos, designadamente a disposicdo do
Regime de avaliacdo da qualidade do ensino superior, e
satisfaz os requisitos das orientagbes de avaliagdo de
Macau.

Fundamentacéo
em provas

E um dos principios orientadores da acreditacio dos
cursos. Refere-se aos dados das evidéncias (incluindo os
documentos preparados pela IES para a acreditacdo, as
evidéncias, os dados e as observacBes obtidas pelas
entidades de avaliagdo externa nas visitas ao local), séo
usados como base para o julgamento, a fim de assegurar
que os resultados da avaliacdo s&o baseados em factos
objectivos, e sdo consistentes com o0s principios de
justica e uniformidade.

Grupo de peritos
de avaliacéo
externa
(aplicavel a
acreditacdo de
Cursos)

O grupo de peritos € composto pela entidade de
avaliacdo externa segundo o principio de “avaliagdo por
pares”. De acordo com as presentes OrientacOes e as
“Orientag0es sobre as Entidades de Avaliagao Externa”,
0 grupo de peritos deve executar os trabalhos de
avaliacdo externa, tomando deliberacbes e apontando
sugestdes sobre o funcionamento e o nivel do curso
sujeito a avaliacéo.
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Instalacdes
pedagogicas

Todas as instalagfes complementares e 0s equipamentos
destinados as necessidades de aprendizagem dos
estudantes, incluindo: salas de aula, laboratérios, salas de
prética, plataforma de aprendizagem em rede, biblioteca,
sala de estudos e/ou espacos de estagio/pratica, etc.

Relatorio de
acreditacédo
(aplicavel a
acreditacao de
Ccursos)

Apbs a visita ao local, a entidade da avaliacdo externa
emite o relatorio final do curso avaliado para a respectiva
IES, para explicar as observacdes, a deliberacdo e a
fundamentacdo sobre o curso avaliado, feitas pela
entidade da avaliacédo externa, de acordo com os ambitos
de acreditacdo, bem como o resumo do resultado e as
decisOes da acreditacao.

Resultados de
acreditacéo

Os resultados da acreditacdo podem ser classificados em
“Aprovado”, “Aprovado condicionalmente” e “Nao
aprovado”, especificados no relatorio de acreditacao.

Reunido antes da
visita

Geralmente, um dia antes da visita ao local, o grupo de
peritos realiza uma reunido de preparagdo. Segundo as
instrucdes do grupo de peritos, o coordenador de casos
fornece as seguintes informagdes: dados de perfil da IES
a ser avaliada, dados analiticos e 0s documentos
relacionados, devendo-se também elaborar questfes
prioritarias a serem focadas na visita ao local.

Unidades
académicas

S&o unidades académicas, dentro da jurisdicao das IES
de Macau, como por exemplo, as faculdades.

Visita ao local

Refere-se a deslocacdo do grupo de peritos a IES,
conforme a data estabelecida no acordo de prestacédo
servicos da avaliacdo, a fim de realizar um encontro com
diferentes partes interessadas, visitando os equipamentos
e as instalacOes, verificando os registos e 0s documentos
relacionados, a fim de conhecer, integralmente, o
funcionamento e o nivel dos cursos sujeitos a avaliacdo.
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